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			Extrait du fichier (au format texte) :

			Le client au cSur de vos transformations
Analyse de la mutation des processus Client dans le secteur de la Finance

Renforcer le lien entre l entreprise et ses clients
Le monde change, les interactions entre les entreprises et leur écosystème évoluent.
Cette mutation des comportements impacte la manière dont les organisations structurent leur approche client.
En effet, la quantité disponible de données utiles croît plus vite que la capacité des entreprises
à les exploiter. Savoir tirer le meilleur parti de cette multitude de données, pour s adapter rapidement aux besoins des clients, est un enjeu de taille pour les entreprises.
C est pourquoi la question de l exploitation des données et leur conversion en informations
à valeur ajoutée, dans le cadre d une stratégie commerciale gagnante, constitue un axe important de ce rapport.

* E nquête réalisée à travers l Europe (Allemagne,
France, Royaume-Uni), auprès de 150 décideurs du secteur financier entre novembre et décembre
2013 par Coleman Parkes pour le compte de Canon Business Services.
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De nos jours, les organisations ont tendance
à structurer davantage leur approche client et à mettre en Suvre de véritables stratégies d amélioration de cette relation par l adoption de nouvelles solutions logicielles,
technologies, et services dédiés. On parle alors de Gestion de la Communication Client
(« 	Customer Communication Management 	»
ou CCM).
Nous souhaitions identifier les priorités et objectifs qui influenceront les stratégies

de CCM des acteurs du secteur de la finance dans les trois années à venir.
Pour ce faire, nous avons mené une étude unique au Royaume-Uni, en France et en Allemagne*.
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								 - Cartouche D'encre Multipack Canon Cli 551 Noire + Couleurs

							

							
							
								42.99 €
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								 - Tête PANASONIC Multishape ER-CNT1-A301
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Couverts À Salade
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Lampe De Bureau Avec Charge Induction Apm

							

							
							
								19.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Ecran Pc Gamer 27" Acer Nitro Qg270s3bipx - 1ms/ 180hz
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								 - iPhone 12 - 256GB - Vert - sans écouteurs
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Apple Iphone 11 64 Go Vert Reconditionne Grade eco + Coque
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								 Voir le produit
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								 - Pèse-personne electronique Terraillon Master Fit Wifi

							

							
							
								54.98 € 49.99 €
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								 - Pèse personne mécanique TERRAILLON T pro plus
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								 - Table induction DELONGHI SLI 906 BE
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								 - Coque We Samsung Galaxy A13 5g
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								 - Chaise Gaming Trust Rizza
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					Business & Innovation Scan - Canon

					30/03/2017 - www.canon.fr

					Business & Innovation Scan Industrie des arts graphiques Êtes-vous prêt � affronter l avenir ? Pour vous créer un avantage concurrentiel pérenne, vous devez vous adapter en permanence aux exigences des marchés sur lesquels vous êtes implantés. Vous devez régulièrement faire face � des tendances et des évolutions qui font changer votre secteur en profondeur. Accompagner ces développements constants et définir une réponse stratégique constituent aujourd hui des défis majeurs pour
				

			

			

			
				
					
				

				
					La meilleure façon de communiquer en couleur à moindre coût

					21/02/2012 - www.canon.fr

					iRC2380i iRC3080/i iRC3580/i Systèmes d'impression couleur d'entreprise La meilleure façon de communiquer en couleur � moindre coût éCONOMIE QUALIT é C OU L E U R * Bien sûr, vous pouvez PERFORMANCE iRC2380i / iRC3080/i / iRC3580/i LA COULEUR FERA TOUJOURS MEILLEURE IMPRESSION Démarquez-vous grâce � la couleur ! Communiquez en couleur pour accroître l'impact de vos documents grâce aux iRC2380i, iRC3080/i et iRC3580/i. Ces systèmes multifonctions compacts constituent de véritables p
				

			

			

			
				
					
				

				
					Press Release - Canon France

					19/07/2018 - www.canon.fr

					Communiqué de presse A la fois compact et polyvalent, le nouveau scanner de bureau Canon � alimentation frontale en U permet de rationaliser l espace d utilisation ð· D une compacité inégalée, l imageFORMULA DR-M140 de Canon dispose d un circuit papier en U et mesure moins de 10 cm de haut. ð· Ce scanner de bureau polyvalent est capable de traiter un large éventail de formats et de grammages de documents grâce � son circuit papier modulable. Le DR-M140 est l outil idéal pour les
				

			

			

			
				
					
				

				
					Press Release

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Communiqué de presse Canon renforce l'intégration des documents papier dans les flux numériques, avec eCopy® ShareScan® 5 de Nuance · eCopy ShareScan 5 extrait et exploite automatiquement les informations contenues dans les documents et formulaires papier, optimisant ainsi les flux numériques. eCopy PDF Pro intégré � l'offre "Pack GED" de Canon. Canon propose une très vaste gamme de matériels compatibles avec eCopy ShareScan, parmi lesquels sa plate-forme phare imageRUNNER ADVANCE. Ca
				

			

			

			
				
					
				

				
					Canon Business Services - Canon France

					01/12/2014 - www.canon.fr

					Canon Business Services Facturation électronique 2 Facturation électronique Aperçu du marché Le saviez-vous ? La facturation électronique consiste en la présentation au format numérique des� factures via une technologie de portail en ligne. Elle permet aux entreprises de mieux contrôler leur processus de comptabilité clients et de fiabiliser ainsi leur� activité. Tendance générale On estime que dans les années � venir, le recours � la facturation électronique dans� les relations 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Communiqué de presse -  Canon France

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Communiqué de presse Canon France reçoit le label Top Employeurs pour la 3ème année consécutive Courbevoie, le 15 février 2012. Pour la 3ème année consécutive, Canon France reçoit le label Top Employeurs, décerné tous les ans par l'Institut CRF et distinguant les entreprises françaises pour l'excellence de leur politique de ressources humaines. Nathalie Barbé, Responsable Ressources Humaines - Canon France, et David Plink, Chief Executive Officer - CRF Institute L'Institut CRF a no
				

			

			

			
				
					
				

				
					Modèle MG8150 Vitesse d'impression Vitesse de copie

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Résumé Modèle MG8150 Vitesse d'impression ISO/IEC 24734 Résultats de mesure pour le test catégorie bureau Format du papier 4 A Mode d'impression Recto environ ipm Recto-verso environ secondes Recto Recto-verso Couleur 9.3 2.3 33 105 Noir 12.5 ESAT FSOT Vitesse de copie ISO/IEC 24735 Annex D Format du papier 4 A Mode de copie Recto Recto Couleur 15 7.2 FCOT Vitesse de copie continue environ secondes environ cpm 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Modèle MX320 Vitesse d'impression Vitesse de copie Vitesse ...

					09/03/2020 - www.canon.fr

					Resume Modele MX320 Vitesse d-impression ISO/IEC 24734 Resultats de mesure pour le test categorie bureau Format du papier A4 ESAT environ ipm Mode d-impression Recto Noir 7.5 Couleur 4.5 FSOT environ secondes Recto 37 70 FCOT environ secondes Mode de copie Recto Noir non teste Couleur 31 Vitesse de copie 
				

			


	





	
		
			
			 
			

		

	





	
		
			
			Les vidéos

			

		

		
	





	
		
			
			 
			

		

	





	
		
			
			A découvrir

			

		

					

			
				
					
				

				
					24HourFlex - Logitech

					05/12/2014 - www.logitech.com

					Case Study: 24HourFlex Remote employees can interact face-to-face with Logitech ConferenceCam and webcams Productivity, Communications and Collaboration are enhanced thanks to Logitech Company Size 30 employees Location Greenwood Village, Colorado Industry Services Overview 24HourFlex, an employee benefit solutions provider, has been focused on meeting clients  needs for more than 25 years. Specializing in employee benefit administration including flexible spending accounts, health reimbursemen
				

			

			

			
				
					
				

				
					QRG JC216 FR W10604340.indd

					20/03/2015 - docs.whirlpool.eu

					GUIDE DE RÉFÉRENCE RAPIDE FR PANNEAU DE CONTRÔLE BOUTON BOIL (ÉBULLITION) Permet de sélectionner la fonction ébullition et le type d aliment. AFFICHAGE NUMÉRIQUE L affichage numérique comprend une horloge au format 24 heures ainsi que les symboles de fonctionnement. HORLOGE LORSQUE L APPAREIL EST BRANCHÉ POUR LA PREMIÈRE FOIS, ou après une coupure de courant, il passera automatiquement en mode de réglage de l horloge. A TOUT MOMENT, il est possible de régler l horloge en appuya
				

			

			

			
				
					
				

				
					PT-H105 - Brother

					18/01/2017 - www.brother.fr

					Identifier clairement les objets avec une étiquette durable P-touch Que ce soit � la maison, � l école, en magasin ou au travail, il existe plusieurs applications pour des étiquettes durables P-touch. Les exemples les plus fréquents sont : "Câbles et prises électriques "CD et DVD "Fournitures de bureau "Classeurs "Bannettes "Badges pour employés et visiteurs "Signalisation "Classement de courrier "Tableaux d affiches "Rayonnage "Numéro d extensions téléphoniques Spécifications Tech
				

			

			

			
				
					
				

				
					My Passport™ for Mac My Passport SE for Mac

					11/04/2012 - www.wdc.com

					Portable externe My PassportTM for Mac My Passport SE for Mac Disques durs ultra-portables Manuel d'utilisation ® placeholder My Passport et Passport SE for Mac User Manual Service et assistance WD En cas de problème, merci de nous donner l'occasion de le résoudre avant de retourner ce produit. Des réponses � la majorité des questions d'assistance technique sont disponibles dans notre base de connaissances ou par le biais de notre service d'assistance par email sur support.wdc.com. Si vous
				

			

			

			
				
					
				

				
					D1E0452E5056900B10B003A8E4E0F858

					05/04/2012 - www.hasbro.com

					Play-Doh et les bienfaits sur le développement Le saviez-vous? · Les presses Play-Doh font en sorte que votre enfant utilise ses deux mains en même temps. · Les couteaux Play-Doh contribuent � développer les muscles de ses mains. · Les estampes Play-Doh aident votre enfant � maîtriser sa pince fine, ce qui est un atout pour apprendre � écrire. · Les rouleaux Play-Doh contribuent au développement de la coordination main-oeil. · Découper, presser, étamper et aplatir la pâte � modeler
				

			

			

			
				
					
				

				
					Communiqué de presse (pdf) - Kyocera

					16/05/2012 - www.kyocera.fr

					Kyocera Display Group élargit sa gamme de produits Nouvel écran LCD 8.4" SVGA avec vision parfaite tous azimuts et pilote de LED Kyoto / Neuss, 20 Octobre 2011  Le groupe technologique japonais Kyocera, l'un des fabricants leaders dans le secteur des produits électroniques, étend son offre d'écrans LCD avec un nouveau module LCD 8.4" SVGA � angle de vision large et fort contraste. Résolution SVGA, rétro-éclairage � LED longue durée � faible consommation d'énergie, jusqu'� 70 000 heur
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