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			Extrait du fichier (au format texte) :

			Le client au cSur de vos transformations
Analyse de la mutation des processus Client dans le secteur de la Finance

Renforcer le lien entre l entreprise et ses clients
Le monde change, les interactions entre les entreprises et leur écosystème évoluent.
Cette mutation des comportements impacte la manière dont les organisations structurent leur approche client.
En effet, la quantité disponible de données utiles croît plus vite que la capacité des entreprises
à les exploiter. Savoir tirer le meilleur parti de cette multitude de données, pour s adapter rapidement aux besoins des clients, est un enjeu de taille pour les entreprises.
C est pourquoi la question de l exploitation des données et leur conversion en informations
à valeur ajoutée, dans le cadre d une stratégie commerciale gagnante, constitue un axe important de ce rapport.

* E nquête réalisée à travers l Europe (Allemagne,
France, Royaume-Uni), auprès de 150 décideurs du secteur financier entre novembre et décembre
2013 par Coleman Parkes pour le compte de Canon Business Services.
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De nos jours, les organisations ont tendance
à structurer davantage leur approche client et à mettre en Suvre de véritables stratégies d amélioration de cette relation par l adoption de nouvelles solutions logicielles,
technologies, et services dédiés. On parle alors de Gestion de la Communication Client
(« 	Customer Communication Management 	»
ou CCM).
Nous souhaitions identifier les priorités et objectifs qui influenceront les stratégies

de CCM des acteurs du secteur de la finance dans les trois années à venir.
Pour ce faire, nous avons mené une étude unique au Royaume-Uni, en France et en Allemagne*.
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								 - Support mural TV SONY Support mural SUWL850
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								 - iPhone 13 Pro - 1TO - Graphite
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								 - Station de base pour casque Vive
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								 - Box Fortissimo 500 Capsules Expresso
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								 - Machine à expresso DELONGHI Dedica EC685.M inox
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								 - Réfrigérateur 1 porte SMEG FAB28RDRU5 Rouille
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								 - Lave vaisselle encastrable MIELE G 7197 SCVi XXL AutoDos 125 edition
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								 - SAMSUNG GALAXY S22 128Go Blanc 
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								 - Piano de cuisson gaz SMEG TR4110AZ
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								 - iPhone 6S 64 Go Gris Sidéral
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								 - iPhone SE - 128 Go - Noir
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								 - iPad 9,7 - 32 Go - WiFi - MPGT2NF/A - Or
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					Press Release - Canon France

					19/07/2018 - www.canon.fr

					Communiqué de presse Canon lance deux imprimantes grand format pour la production, l épreuvage, la photographie et les besoins internes des entreprises " " " Lancement de l imagePROGRAF 6300S 24 pouces et de l imagePROGRAF 8300S 44 pouces Compatibilité étendue avec les flux de production existants et modules externes d impression pour Microsoft Office et Adobe® Photoshop® Large gamme de couleurs, qualité d image exceptionnelle, grande précision et vitesses d impression élevées Co
				

			

			

			
				
					
				

				
					Press Release - Canon France

					19/07/2018 - www.canon.fr

					Communiqué de Presse Canon France enregistre une augmentation des participants au programme EBBP en cette période où les imprimeurs, les prestataires, et les centres intégrés de production redéfinissent leur activité. " " " Plus de 200 participants aux ateliers EBBP organisés par Canon France, 4 ateliers ciblés sur les enjeux majeurs des services en impression numérique, Intérêt accru des Centres intégRés de proDuction (CRD) soucieux de renforcer leur efficacité et de revaloriser 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Une infrastructure d'impression qui améliore votre efficacité ...

					01/12/2014 - www.canon.fr

					you can* **Gestion des services d impression MANAGED PRINT SERVICES** * Bien sûr, vous pouvez Une infrastructure d impression qui améliore votre efficacité, optimise votre productivité et vous permet de générer des économies significatives Les services MPS de Canon gèrent véritablement votre environnement d impression afin de réaliser d importantes économies. «� Canon a mis sur pied une stratégie d'impression qui a permis d atteindre un ROI en réduisant les coûts d'impressi
				

			

			

			
				
					
				

				
					Mdia Alert

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Media Alert Canon sera présent sur le Salon DOCUMATION, le rendez-vous incontournable de la gestion du document et de l'information. CNIT- Paris - LA DEFENSE : 23 & 24 mars 2011  Stand A15 Courbevoie, le 14 mars 2011 Acteur majeur dans le domaine de la gestion documentaire, Canon comptera pour la 11ème année consécutive parmi les exposants du Salon DOCUMATION. Comme chaque année, un large éventail de produits et solutions répondant aux besoins de numérisation, capture et gestion docume
				

			

			

			
				
					
				

				
					Outil sécurisé et proactif de gestion des périphériques en ... - Canon

					30/03/2017 - www.canon.fr

					iW MANAGEMENT CONSOLE Outil sécurisé et proactif de gestion des périphériques en réseau * Bien sûr, vous pouvez iW Management Console Gestion et contrôle centralisés de vos imprimantes en réseau Grâce au logiciel iW Management Console de Canon, gérer les différents périphériques d impression installés dans votre entreprise est aujourd hui plus simple et plus efficace que jamais. Vous pouvez désormais maîtriser plus strictement vos coûts et renforcer la sécurité de votre r�
				

			

			

			
				
					
				

				
					Imprimante jet d'encre

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Imprimante jet d'encre Modèle BJC-8200 i250 i255 i320 i350 i355 i450 i455 i470D i475D i550 i560 i6100 i6500 i70 i80 i850 i860 i865 i900D i905D i950 i960 i965 i990 i9950 iP100 iP1000 iP1200 iP1300 iP1500 iP1600 iP1700 iP1800 iP1900 iP2000 iP2200 iP2500 iP2600 iP2700 iP2702 iP3000 iP3300 iP3500 iP3600 iP4000 iP4000R iP4200 iP4200x iP4300 iP4500 iP4500x iP4600 Pilote Mac OS X 10.7 Pilote imprimante CUPS Modèle iP4600x iP4700 iP4840 iP4850 iP5000 iP5200 iP5200R iP5300 iP6000D iP6210D iP6220D iP660
				

			

			

			
				
					
				

				
					Press Release

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Communiqué de presse Canon renforce l'intégration des documents papier dans les flux numériques, avec eCopy® ShareScan® 5 de Nuance · eCopy ShareScan 5 extrait et exploite automatiquement les informations contenues dans les documents et formulaires papier, optimisant ainsi les flux numériques. eCopy PDF Pro intégré � l'offre "Pack GED" de Canon. Canon propose une très vaste gamme de matériels compatibles avec eCopy ShareScan, parmi lesquels sa plate-forme phare imageRUNNER ADVANCE. Ca
				

			

			

			
				
					
				

				
					Communiqué de presse -  Canon France

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Communiqué de presse Canon France reçoit le label Top Employeurs 2011 Courbevoie, le 18 février 2011 Pour la 2ème année consécutive, Canon France reçoit le label Top Employeurs, décerné chaque année par l'institut CRF et distinguant les entreprises françaises pour l'excellence de leur politique de ressources humaines. Lucie Imbert, Chargée de Recrutement et Développement RH Canon France, recevant le trophée des mains de Steven Veenendaal, CEO de CRF Institute Sur la base d'une mét
				

			


	





	
		
			
			 
			

		

	





	
		
			
			Les vidéos

			

		

		
	





	
		
			
			 
			

		

	





	
		
			
			A découvrir

			

		

					

			
				
					
				

				
					My Passport™ for Mac® Portable Hard Drives - Product Overview

					11/04/2012 - www.wdc.com

					My Passport pour Mac ® ® Disques durs portables Stockage portable pour Mac LES D IS ES DURS EX QU US VENDUS AU Design compact et élégant Compatible avec Time Machine® d'Apple® Protection par mot de passe et chiffrement matériel My Passport pour Mac est conçu pour les utilisateurs Mac qui recherchent de la capacité dans un boîtier compact. Le compagnon idéal de votre MacBook®, il offre beaucoup d'espace pour tous vos fichiers. Sécurisez vos données contre les accès non autorisés a
				

			

			

			
				
					
				

				
					CGA Valeo France Juillet 2016

					09/01/2018 - www.valeo.com

					Valeo  Conditions Générales d Achat Edition juillet 2016 1. Portée Les conditions générales de vente du fournisseur (le « Fournisseur ») feront l objet de négociations en considération des présentes CGA. Les présentes CGA s appliquent � tous achats de Valeo qu il s agisse d outillages, d équipements, de pièces, composants, ensembles et sous-ensembles, matières premières, ou encore de services (la ou les « Fourniture(s) »). Les conditions dérogatoires peuvent figurer sur
				

			

			

			
				
					
				

				
					FICHES MICRO-ONDE 2008

					13/02/2012 - www.samsung.com

					Monofonction électronique - 23 L MW89M-S · · · · · · · 850 Watts Programmation électronique Décongélation "Power Defrost" Fonction "Power Steam" 6 niveaux de puissance T.D.S Départ instantané : touche +30 sec Monofonction électronique - 23L MW89M-S Caractéristiques Points forts Triple système de diffusion des micro-ondes Caractéristiques Fonction du modèle . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Mono Capacité (en litres) . . . 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Fiche produit Sony : 13/1237482314413.pdf

					16/02/2012 - www.sony.fr

					SNC-DH110 Network HD Camera --- X series Compact and Affordable HD Security Camera Excellent 720p HD picture quality, supporting H.264 at 30 fps 1.3 Megapixel (1280 x 960) maximum resolution Three codecs (H.264, MPEG-4, JPEG) and a dual streaming capability 1/3.8 type progressive scan CMOS sensor incorporated to realize high image quality KEY FEATURES · Compact and stylish design for discreet surveillance solution. · Analog monitor output (AV mini jack). · Powered by PoE (Power over Ethernet)
				

			

			

			
				
					
				

				
					PAG. 3 - De'Longhi

					04/05/2017 - www.delonghi.com

					Printed in China www.delonghi.com 1261006IDL/02.13 Instructions for use. Keep these instructions Mode d emploi. Conservez cette notice Instrucciones para el uso Repase y guarde estas instrucciones Lea cuidadosamente este instructivo antes de usar su aparato Visit www.delonghi registration.com to register your product on-line. Visit www.delonghi.com for a list of service centers near you. Visitez www.delonghiregistration.com pour enregistrer votre produit en ligne. Visitez www.delonghi.com pour
				

			

			

			
				
					
				

				
					NAVIGON 63xx - Navigon's

					09/05/2012 - www.navigon.com

					Manuel utilisateur NAVIGON 63xx NAVIGON Live Services Français Décembre 2009 Le symbole représentant une poubelle barrée sur roues signifie que dans l'Union européenne, le produit doit faire l'objet d'une collecte sélective en fin de vie. Cette mesure s'applique non seulement � votre appareil mais également � tout autre accessoire caractérisé par ce symbole. Ne jetez pas ces produits dans les ordures ménagères non sujettes au tri sélectif. Impressum NAVIGON AG Schottmüllerstraße 2
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