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			Extrait du fichier (au format texte) :

			Le client au cSur de vos transformations
Analyse de la mutation des processus Client dans le secteur de la Finance

Renforcer le lien entre l entreprise et ses clients
Le monde change, les interactions entre les entreprises et leur écosystème évoluent.
Cette mutation des comportements impacte la manière dont les organisations structurent leur approche client.
En effet, la quantité disponible de données utiles croît plus vite que la capacité des entreprises
à les exploiter. Savoir tirer le meilleur parti de cette multitude de données, pour s adapter rapidement aux besoins des clients, est un enjeu de taille pour les entreprises.
C est pourquoi la question de l exploitation des données et leur conversion en informations
à valeur ajoutée, dans le cadre d une stratégie commerciale gagnante, constitue un axe important de ce rapport.

* E nquête réalisée à travers l Europe (Allemagne,
France, Royaume-Uni), auprès de 150 décideurs du secteur financier entre novembre et décembre
2013 par Coleman Parkes pour le compte de Canon Business Services.
2

De nos jours, les organisations ont tendance
à structurer davantage leur approche client et à mettre en Suvre de véritables stratégies d amélioration de cette relation par l adoption de nouvelles solutions logicielles,
technologies, et services dédiés. On parle alors de Gestion de la Communication Client
(« 	Customer Communication Management 	»
ou CCM).
Nous souhaitions identifier les priorités et objectifs qui influenceront les stratégies

de CCM des acteurs du secteur de la finance dans les trois années à venir.
Pour ce faire, nous avons mené une étude unique au Royaume-Uni, en France et en Allemagne*.
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								 - Barquettes Aluminium X 4 Pièces
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								 - Piano de cuisson gaz SMEG BM93BL

							

							
							
								2494.00 €
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								 - Tablette Android SAMSUNG Galaxy Tab S9FE+ 12.4 128Go Gris
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								 - Defroisseur Steamone Gaspard
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								 - Clavier sans fil LOGITECH MX Mechanical Rétroéclairé
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								 - Nespresso MAGIMIX Essenza Mini Rouge 11366
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								 - Réfrigérateur combiné WHIRLPOOL W7X92IOX
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								 - Pack We Verre Trempe X 3 Iphone 7/8/se
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					Imprimantes jet d'encre

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Imprimantes jet d'encre Modèle iP100 iP1300 iP1700 iP1800 iP1900 iP2200 iP2500 iP2600 iP2700 iP2702 iP3300 iP3500 iP3600 iP4200 iP4200x iP4300 iP4500 iP4500x iP4600 iP4600x iP4700 iP4840 iP4850 iP5200 iP5200R iP5300 iP6600D iP6700D iP90 iP90v iX4000 iX5000 iX6540 iX6550 iX7000 mini220 mini260 mini320 Pro9000 Pro9000 Mark II Pro9500 Pro9500 Mark II Setup Utility Oui Non Oui Non Non Oui Oui Non Oui Non Non Non Oui Non Non Oui Oui Non Oui Non Oui Oui Non Non Oui Non Non Oui Non Oui Oui Oui Oui Non
				

			

			

			
				
					
				

				
					Press Release - Canon France

					19/07/2018 - www.canon.fr

					Communiqué de presse Canon renforce l intégration des documents papier dans les flux numériques, avec eCopy® ShareScan® 5 de Nuance " eCopy ShareScan 5 extrait et exploite automatiquement les informations contenues dans les documents et formulaires papier, optimisant ainsi les flux numériques. " eCopy PDF Pro intégré � l'offre "Pack GED" de Canon. " Canon propose une très vaste gamme de matériels compatibles avec eCopy ShareScan, parmi lesquels sa plate-forme phare imageRUNNER ADVANCE
				

			

			

			
				
					
				

				
					Passez à la vitesse supérieure en Couleur au sein de votre ...

					21/02/2012 - www.canon.fr

					iRC5185i Système d'impression Couleur d'entreprise Passez � la vitesse supérieure en Couleur au sein de votre entreprise ! L' iRC5185i vous permet de produire en interne des documents couleur avec une qualité et une finition professionnelle que vous sous-traitiez jusqu'� présent. Avec une vitesse d'impression de 51 pages par minute, un scanner haute vitesse permettant de numériser les originaux recto verso � la vitesse de 100 images par minute, une résolution d'impression de 1200 dpi, des 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Modèle MX375 Vitesse d'impression Vitesse de copie Vitesse de ...

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Résumé Modèle MX375 Vitesse d'impression ISO/IEC 24734 Résultats de mesure pour le test catégorie bureau Format du papier A4 ESAT environ ipm Mode d'impression Recto Couleur 5.0 FSOT environ secondes Recto 57 Couleur 4.0 23 Vitesse de copie ISO/IEC 29183 Résultats de mesure pour le test de performance Format du papier A4 sESAT environ ipm Mode de copie Recto sFCOT 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Canon Sustainability Report 2007

					01/12/2014 - www.canon.fr

					Canon Sustainability Report 2007 Canon Sustainability Report 2007 For a Prosperous World and Sustainable S ociet y To Our Readers The Canon Sustainability Report is published annually to ensure accountability to Canon stakeholders by informing them of how our global business activities are helping to bring about a sustainable society. The report is also intended to promote two-way communication with stakeholders for the sake of further improving these activities. The report has been structured 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Rapport de développement durable Canon Europe- Canon ...

					01/12/2014 - www.canon.fr

					Rapport de développement durable Canon EuropeCanon France 2009-2010 you can * * Bien sûr, vous pouvez canon.fr Sommaire 	 2 	 Canon Inc 	 3 	  essage du Président M Directeur Général de Canon Europe 	 	  essage du Directeur M Stratégie Corporate de Canon Europe 	 4	  anon Europe 	 C  Faits et chiffres 	 6	 Le Kyosei en action 	 8	  omment nous menons C nos activités 	 9	  nnovation technologique I sur le marché 	13	  anagement M environnemental 	16	 Gouvernance d entreprise 	18
				

			

			

			
				
					
				

				
					Guide de contrôle des têtes d'impression PF-03 / PF-04

					01/12/2014 - www.canon.fr

					Canon Guide de contrôle des têtes d'impression PF-03 / PF-04 Les machines équipées de têtes PF-03 en version de micro logiciel 1.31 ou supérieur ainsi que les machines équipées de têtes PF-04 entreront dans le processus de garantie Votre imprimante doit être installée et connectée � un micro-ordinateur PC via l'USB, l'Ethernet. Le pilote d'impression GARO doit être installé sur votre poste informatique. Un rouleau de média doit être placé dans l'iPF et la machine indiqué "En li
				

			

			

			
				
					
				

				
					Modèle MX515 Vitesse d'impression Vitesse de copie Vitesse de ...

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Résumé Modèle MX515 Vitesse d'impression ISO/IEC 24734 Résultats de mesure pour le test catégorie bureau Format du papier A4 ESAT environ ipm FSOT environ secondes Mode d'impression Recto Recto-verso Couleur 5.5 2.4 Recto Recto-verso 50 105 Couleur 4.7 21 Vitesse de copie ISO/IEC 29183 Résultats de mesure pour le test de performance Format du papier A4 sESAT environ ipm 
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			A découvrir

			

		

					

			
				
					
				

				
					Nouvel outil de comparatif concurrence Présentation Comment

					29/01/2020 - www.triumph-adler.fr

					TAF17/1223 18/12/2017 Objet : Nouvel outil de comparatif concurrence Presentation TA Triumph-Adler a le plaisir de mettre a votre disposition un nouvel outil de comparatif concurrence. Plus complet et plus dynamique, cet outil vient remplacer les books concurrence. Son objectif est de vous aider a preparer au mieux votre argumentaire commercial. Comment ? -v Recuperez l'outil directement sur notre espace « Partenaires » dans la rubrique : - Plateforme d'impression > Telechargements > Benchmark
				

			

			

			
				
					
				

				
					VSTQ40-2

					18/06/2012 - www.smeg.fr

					VSTQ40-2 SMEG ELITE Evier encastrable sous-plan, 1 cuve, 42 cm, � parois droites, inox Meuble sous-évier minimum 45 cm EAN13: 8017709125691 Inox brossé d'épaisseur 1 mm Livré avec bonde 1 cuve de 40 cm Profondeur cuve 21 cm Bonde Ø 90 Trop-plein anti-débordement NB : mitigeurs en option, consultez la gamme dans la famille "Mitigeurs" Options TLQ40 - Planche � découper en bois Panier inox TTQ40 - Planche � découper en polyéthylène VSH40Q - Panier inox VSH20Q - SMEG France - 9, rue Linus
				

			

			

			
				
					
				

				
					ER-A450S-Systèmes d'encaissement alphanumériques - Sharp ...

					11/03/2012 - www.sharp.fr

					ER-A450S · · · · · · · Imprimante thermique 2 stations rapide et silencieuse Lecture de codes-barres Interface PC en RS-232 20 départements (familles) en standard, 50 maximum 5000 EAN standard, 11000 maximum Jusqu'� 99 caissiers 2 ports série RS-232 Parfaite pour les petits commerces, les épiceries et les magasins de détail spécialisés, la Sharp ER-A450S vous aide � optimiser la gestion de votre commerce. D´une prise en main intuitive, la ER-A450S accélère le passage en caisse et
				

			

			

			
				
					
				

				
					Funny Flash

					03/04/2012 - www.vtech-jouets.com

					Funny Flash © 2009 VTech 91-100705-000-006 Chers parents, Chez VTech®, nous sommes conscients que les enfants sont notre avenir. C'est pourquoi tous nos jeux sont conçus de manière � inciter Bébé � découvrir le monde qui l'entoure. Toute la technologie et le sens de la pédagogie VTech® sont mis au service du développement de l'enfant : la découverte de son corps, sa relation au monde, le plaisir d'apprendre en jouant. Chez VTech®, nous nous engageons � tout faire pour que les enfant
				

			

			

			
				
					
				

				
					RZ_SlimJim Optio S50_FR

					06/03/2012 - www.pentax.fr

					CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES Appareil numérique compact avec zoom et flash incorporé PENTAX smc 5,817,4 mm/2,64,8 OBJECTIF (35,6107 mm en format 24x36), 6 éléments en 5 groupes (2 lentilles asphériques double face), Zoom numérique 1x2,6x 5,36 Mégapixels  total CCD 5,0 Mégapixels  effectifs CCD de 1/2,5 pouces � transfert interligne avec filtre de couleurs primaires PROFONDEUR DE 12 bits RGB COULEUR FORMATS DE Image : FICHIERS/ JPEG (Exif 2.2), DCF, DPOF, Print Image Matching 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Fiche produit Sony : 72/1237482765272.pdf

					16/02/2012 - www.sony.fr

					MCS-8M Multi-format Compact Switcher Compact Switcher with Simple and Intuitive Operability Sony introduces a new model to its switcher lineup, the MCS-8M Compact Switcher with a built-in audio mixer and frame synchronizer. Inside a compact body, the MCS-8M integrates excellent cost efficiency and affordability along with a great range of useful features. This user-friendly switcher has many preset DME wipe patterns, a built-in multiviewer, one-channel frame memory, an Input Freeze function for
				

			


	





	
	
		
			
				
					

					
					
					
					 Rechercher
					

					

				

				
					Statistiques

						138 Fiches Sociétés
	9077 Fichiers PDF


				

				
					Liens

						Mentions légales
	Nous contacter


				

			

			
				
					© 2024 Documentation PDF. All rights reserved.

				

			

		

	

	 
    
	
	
	
			

		
			
		
		
		
			

		


	
	
	


