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			Extrait du fichier (au format texte) :

			Le client au cSur de vos transformations
Analyse de la mutation des processus Client dans le secteur de la Finance

Renforcer le lien entre l entreprise et ses clients
Le monde change, les interactions entre les entreprises et leur écosystème évoluent.
Cette mutation des comportements impacte la manière dont les organisations structurent leur approche client.
En effet, la quantité disponible de données utiles croît plus vite que la capacité des entreprises
à les exploiter. Savoir tirer le meilleur parti de cette multitude de données, pour s adapter rapidement aux besoins des clients, est un enjeu de taille pour les entreprises.
C est pourquoi la question de l exploitation des données et leur conversion en informations
à valeur ajoutée, dans le cadre d une stratégie commerciale gagnante, constitue un axe important de ce rapport.

* E nquête réalisée à travers l Europe (Allemagne,
France, Royaume-Uni), auprès de 150 décideurs du secteur financier entre novembre et décembre
2013 par Coleman Parkes pour le compte de Canon Business Services.
2

De nos jours, les organisations ont tendance
à structurer davantage leur approche client et à mettre en Suvre de véritables stratégies d amélioration de cette relation par l adoption de nouvelles solutions logicielles,
technologies, et services dédiés. On parle alors de Gestion de la Communication Client
(« 	Customer Communication Management 	»
ou CCM).
Nous souhaitions identifier les priorités et objectifs qui influenceront les stratégies

de CCM des acteurs du secteur de la finance dans les trois années à venir.
Pour ce faire, nous avons mené une étude unique au Royaume-Uni, en France et en Allemagne*.
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								 - iPhone XS 256 Go - Or - Reconditionné
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Piano de cuisson gaz SMEG TR93GR

							

							
							
								3020.00 €
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								 - Galaxy S7 - 32 Go - Noir- Reconditionné
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								 Voir le produit
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								 - Lave linge hublot BEKO WUV9212XSW

							

							
							
								429.00 € 379.00 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Radio réveil PHILIPS TAR4406
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								 Voir le produit
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								 - Aspirateur balai DYSON Gen5 Detect

							

							
							
								999.00 € 799.00 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Galaxy S21+ 5G 8/256 Go Argent
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								 - Clavier + Souris LOGITECH Pebble 2 pour Mac M350s+K380s Graphite
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								 - Spirit Of Beauty Gomme Depilatoire Sweet Skin
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								 - Probiotiques HOOVER H-Purifier - APP1

							

							
							
								24.99 €
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								 - Table gaz ELECTROLUX KGG643753K
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								 - Bouteille Aladdin Noir Double Paroi 600 Ml
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			Les fichiers PDF en rapport avec le site www.canon.fr

			

		

	

	

	
					

			
				
					
				

				
					Bienvenue chez Canon PARIS

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Pro ER DO La al Ga NE rn (B) is D'O /From RL Y y B r nt Yb r Po ye ier R Pont de Neuilly RUE Ru e Pas 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Press Release

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Communiqué de presse Canon étend sa gamme de rétinographes numériques avec le nouveau CR-2 Plus CR-2 Plus est un rétinographe non mydriatique avec fonction d'autofluorescence du fond d'oeil (FAF) Courbevoie, le 26 octobre 2011 -- Canon, leader mondial des solutions d'imagerie, vient d'annoncer le lancement du nouveau CR-2 Plus, un rétinographe non mydriatique capable de réaliser des images d'autofluorescence du fond d'oeil (FAF). Intégrant la technologie reflex numérique EOS de Canon, c
				

			

			

			
				
					
				

				
					East Lothian_FR.indd

					05/03/2018 - www.canon.fr

					Conseil regional East Lothian :  Print Smart  . East Lothian Conseil Secteur public East Lothian Council  Etude de cas Conseil regional East Lothian :  Print Smart   Contexte « Notre division étant assez réduite  avec une population d environ 95 000 personnes  £600 000 représentait une grande somme annuelle en frais d impression et de copie sur plus de 1 100 imprimantes, y compris £150 000 en cartouches d encre. » Julie Caughey, la directrice financière du East Lothian Cou
				

			

			

			
				
					
				

				
					Communiqué de presse -  Canon France

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Communiqué de presse Canon invite les visiteurs du salon Ipex 2010 � faire un bond en avant · À l'occasion du salon Ipex, Canon lance ses nouvelles solutions d'impression professionnelle, notamment les derniers modèles de la gamme phare de périphériques imagePRESS et la nouvelle version du logiciel Helix Production Workflow. Les nouvelles gammes imageRUNNER ADVANCE N& et, imageRUNNER ADVANCE couleur et imagePROGRAF iPF8300 (impression grand format) y seront également présentées pour la 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Optimisez la production à la demande, du web à la livraison

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Helix Production Workflow Web to Print* / Gestion de production Optimisez la production � la demande, du web � la livraison Helix Production Workflow permet aux centres de production d'offrir une solution web to print* modulable afin d'optimiser l'ensemble des étapes et de garantir une maîtrise parfaite des coûts et temps de production. Avantages pour les centres de production Commande simple et rapide - les tâches d'impression peuvent être transmises rapidement et facilement en utilisant s
				

			

			

			
				
					
				

				
					FR-Canon_Gartner_MFP_Magic_Quadrant_FINAL dec

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Communiqué de presse Canon se classe dans la catégorie « Leaders » de l'étude Magic Quadrant consacrée aux périphériques multifonctions et imprimantes Courbevoie, le 30 novembre 2011 - Canon Europe, leader mondial des solutions d'imagerie, se classe dans la catégorie « Leaders » de l'étude Magic Quadrant, édition 2011, que consacre Gartner aux périphériques multifonctions et imprimantes1. Les analystes de Gartner notent qu'au sortir de la récession, « les marchés renouent avec 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Jouez la sérénité !

					21/02/2012 - www.canon.fr

					iW360 Jouez la sérénité ! > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > La gestion du document � 360° > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > * Bien sûr, vous pouvez > > > > > > > Les études de marché contribuent � définir les stratégies d'entreprise et de produits. Elles impliquent de rechercher attentivement les informations relatives au marché, � la concurrence et au public cible. Ce travail n'est pas simple car ces informations peuvent provenir de sources multiples : journ
				

			

			

			
				
					
				

				
					médias, encres et têtes d'impression

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Consommables Solutions d'impression grand format médias, encres et têtes d'impression Pour imPrimanteS grand format canon Production Photogra P hie et reP roduction cao /S ig Bureautique ÉP reuvage conSommaBleS Pour imPrimanteS grand format * Bien sûr, vous pouvez ** Parlons image ** Médias, ENCREs ET TÊTEs d'iMPREssiON POUR iMPRiMaNTEs GRaNd FORMaT Récoltez les fruits de votre créativité Trouvez l'accord parfait. Si vous recherchez une excellente qualité d'impression et une fiabilit�
				

			


	





	
		
			
			 
			

		

	





	
		
			
			Les vidéos

			

		

		
	





	
		
			
			 
			

		

	





	
		
			
			A découvrir

			

		

					

			
				
					
				

				
					FR 1 Informations importantes - the TCL-THOMSON Media center

					19/09/2016 - www.thomsontv.fr

					Informations importantes Vérifiez que la tension secteur correspond � la tension indiquée sur l étiquette placée � l arrière du téléviseur. Toute prise secteur ou prise multiple utilisée comme dispositif de débranchement doit rester facilement accessible. Sur certains modèles, le témoin est situé sur le côté du téléviseur. L absence d un témoin � l avant ne signifie pas que le téléviseur est entièrement débranché du secteur. Pour débrancher complètement le télévise
				

			

			

			
				
					
				

				
					Recevez 100$ par offre postale lorsque vous achetez n'importe quel ...

					21/05/2012 - www.tomtom.com

					Recevez 100$ par offre postale lorsque vous achetez n'importe quel des produits suivants: ONE · ONE 3RD EDITION · ONE XL · ONE XL*S GO 510 · GO 720 · GO 920T · GO 920 · GO 910 · RIDER Pour recevoir votre offre postale: Envoyez: · Ce formulaire remplis · L'originale ou une copie de la facture datée entre le 21 novembre 2007 et le 5 janvier 2008 · Le code CUP original de l'emballage du produit A noté: · Votre sceau de la poste doit être daté avant le 6 février 2008. · L'offre n'e
				

			

			

			
				
					
				

				
					Part Number by version - Logitech

					05/12/2014 - www.logitech.com

					System Builders + Integrators Keyboards Page 1 / 3 Part Number 920-000173 920-000174 920-000175 920-000176 920-000177 920-000178 920-000179 920-000180 920-000182 920-000184 920-000185 920-000187 920-000189 920-000191 920-000193 920-000194 920-000195 920-000203 920-000196 Product UltraX Premium Keyboard UltraX Premium Keyboard UltraX Premium Keyboard UltraX Premium Keyboard UltraX Premium Keyboard UltraX Premium Keyboard UltraX Premium Keyboard UltraX Premium Keyboard UltraX Premium Keyboard Ultr
				

			

			

			
				
					
				

				
					MATERIAL SAFETY DATA SHEET - Samsung

					21/11/2014 - www.samsung.com

					Revised Date Set Up Date Oct 23, 2007 MATERIAL SAFETY DATA SHEET [1.CHEMICAL PRODUCT AND COMPANY IDENTIFICATION] : CLX-M8380A : Samsung Electronics Company 416, Maetan-3Dong, Yeongtong-Gu, Suwon-City, Gyeonggi-Do, Korea 443-742 TELEPHONE NO. : 82-31-200-8311 EMERGENCY TELEPHONE NO. : 82-31-200-8311 PRODUCT NAME COMPANY [2.COMPOSITION / INFORMATION ON INGERDIENTS] SUBSTANCE / MIXTURE : Mixture CHEMICAL NAME : Magenta Toner (GENERIC NAME) CHEMICAL FORMULA : Not specified CAS RN : Confidential UN N
				

			

			

			
				
					
				

				
					Un pilote à bord de l'ARCHOS 605 WiFi !

					16/03/2012 - www.archos.com

					Information Presse Igny, le 22 avril 2008 Un pilote � bord de l'ARCHOS 605 WiFi ! ARCHOS, leader sur le marché des baladeurs multimédia, combine divertissement et navigation satellitaire dans un seul et même appareil. Avec l'ARCHOS 605 GPS 30 Go* ou l'option GPS pour les modèles ARCHOS 605 WiFi de 4 Go* Flash � 160 Go*, les utilisateurs bénéficient des fonctionnalités de navigation similaires � un GPS standard associées � celles d'un baladeur multimédia WiFi. La navigation comme nouvell
				

			

			

			
				
					
				

				
					English - LG Electronics

					24/11/2014 - www.lg.com

					RANGES LWD3081ST BUILT-IN OVENS LWD3081ST Cooking Performance " 4.7 cu.ft. Capacity " Convection Bake " Convection Roast " Healthier Roast " Crisp Convection " Meat Probe (Upper Oven Only) Style and Design " Brilliant Blue Interior " Available in Premium Stainless Steel Finish Convenience Features " 6.3" LCD Touch Screen Control System " Gourmet Recipe Bank " Convection Conversion " Carbon Fiber Convection Element " 3 Heavy Duty Racks with 1 Glide Rack (Upper Oven) " 2 Heavy Duty Racks (Lower Ov
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