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			Extrait du fichier (au format texte) :

			Le client au cSur de vos transformations
Analyse de la mutation des processus Client dans le secteur de la Finance

Renforcer le lien entre l entreprise et ses clients
Le monde change, les interactions entre les entreprises et leur écosystème évoluent.
Cette mutation des comportements impacte la manière dont les organisations structurent leur approche client.
En effet, la quantité disponible de données utiles croît plus vite que la capacité des entreprises
à les exploiter. Savoir tirer le meilleur parti de cette multitude de données, pour s adapter rapidement aux besoins des clients, est un enjeu de taille pour les entreprises.
C est pourquoi la question de l exploitation des données et leur conversion en informations
à valeur ajoutée, dans le cadre d une stratégie commerciale gagnante, constitue un axe important de ce rapport.

* E nquête réalisée à travers l Europe (Allemagne,
France, Royaume-Uni), auprès de 150 décideurs du secteur financier entre novembre et décembre
2013 par Coleman Parkes pour le compte de Canon Business Services.
2

De nos jours, les organisations ont tendance
à structurer davantage leur approche client et à mettre en Suvre de véritables stratégies d amélioration de cette relation par l adoption de nouvelles solutions logicielles,
technologies, et services dédiés. On parle alors de Gestion de la Communication Client
(« 	Customer Communication Management 	»
ou CCM).
Nous souhaitions identifier les priorités et objectifs qui influenceront les stratégies

de CCM des acteurs du secteur de la finance dans les trois années à venir.
Pour ce faire, nous avons mené une étude unique au Royaume-Uni, en France et en Allemagne*.
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								 - Mini cuve MAGIMIX 17654 Mini bol pour blender
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								 - Lave-vaisselle 12 Couverts Valberg 12s47 E S929c
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								 - Hachoir MOULINEX AT80E810 ECO RESPECT
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								 - Gaufrier, croque monsieur LAGRANGE Tarti Gaufres noir maxi
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					Documentation commerciale (pdf) - Agence Osten Bureautique

					30/03/2017 - www.canon.fr

					Des imprimantes noir et blanc de proximité pour un grand confort d utilisation Série iR1018/1022 iR1018, iR1022A iR1022F, iR1022i, iR1022iF Série iR2018/2030 iR2018/i, iR2022/i iR2025/i, iR2030/i * Bien sûr, vous pouvez IMPRESSION NUMÉRISATION CopIE ENVOI Des documents professionnels en noir et blanc d une qualité incomparable Petits par la taille, grands par les performances. Vos communications d entreprise vont faire forte impression & et vous aurez � peine � lever le petit doigt. Le
				

			

			

			
				
					
				

				
					© Copyright 2010 |

					01/12/2014 - www.canon.fr

					Models FAX-L120 FAX-L160 FAX-L290 FAX-L295 FAX-L360 FAX-L380 FAX-L380S FAX-L390 FAX-L400 FAX-L2000 FAX-L2000IP FAX-L3000 FAX-L3000IP © Copyright 2010 | Laser Fax Windows 7 - 32 bit Windows 7 - 64 bit Released Released Please use Vista driver Not supported Released Released Terms and Conditions of use 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Caractéristiques techniques des objectifs EF

					09/10/2017 - www.canon.fr

					Caractéristiques techniques des objectifs EF Objectif EF 15 mm f/2,8 Fisheye EF 14 mm f/2,8L USM Angle de champ (horizontal·vertical·diagonal) Nbre de Construction lamelles (groupes-éléments) du diaphragme Ouverture minimale Distance de mise au point la plus proche (m/pi) · ·180° 7-8 5 22 0,2/0,7 104°·81·°114° 10-14 5 22 0,25/0,8 EF 20 mm f/2,8 USM 84°·62°·94° 9-11 5 22 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Performances d'impression exceptionnelles

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Performances d'impression exceptionnelles L'imagePASS B1 est un contrôleur intégré destiné � optimiser les performances et les fonctionnalités de votre imageRUNNER ADVANCE. imagePASS-B1 Gamme imageRUNNER ADVANCE C5000 you can * Performances Un ensemble impressionnant de fonctionnalités vous permet de gérer les charges les plus lourdes. Qualité Des capacités avancées pour l'impression de textes et de graphiques de la plus haute qualité. ·Traitement efficace des fichiers couleur ·Spoo
				

			

			

			
				
					
				

				
					Modèle MX515 Vitesse d'impression Vitesse de copie Vitesse de ...

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Résumé Modèle MX515 Vitesse d'impression ISO/IEC 24734 Résultats de mesure pour le test catégorie bureau Format du papier A4 ESAT environ ipm FSOT environ secondes Mode d'impression Recto Recto-verso Couleur 5.5 2.4 Recto Recto-verso 50 105 Couleur 4.7 21 Vitesse de copie ISO/IEC 29183 Résultats de mesure pour le test de performance Format du papier A4 sESAT environ ipm 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Imprimantes jet d'encre

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Imprimantes jet d'encre Modèle iP100 iP1300 iP1700 iP1800 iP1900 iP2200 iP2500 iP2600 iP2700 iP2702 iP3300 iP3500 iP3600 iP4200 iP4200x iP4300 iP4500 iP4500x iP4600 iP4600x iP4700 iP4840 iP4850 iP5200 iP5200R iP5300 iP6600D iP6700D iP90 iP90v iX4000 iX5000 iX6540 iX6550 iX7000 mini220 mini260 mini320 Pro9000 Pro9000 Mark II Pro9500 Pro9500 Mark II Setup Utility Oui Non Oui Non Non Oui Oui Non Oui Non Non Non Oui Non Non Oui Oui Non Oui Non Oui Oui Non Non Oui Non Non Oui Non Oui Oui Oui Oui Non
				

			

			

			
				
					
				

				
					Développez la connaissance de votre infrastructure d'impression et ...

					21/02/2012 - www.canon.fr

					* Audit d'Impression Développez la connaissance de votre infrastructure d'impression et optimisez son efficacité * Bien sûr, vous pouvez SERVICES D'EVALUATION Améliorer L'impression  une tâche omniprésente dans votre activité quotidienne. Mais en avez-vous réellement la maîtrise ? Les utilisateurs sont-ils satisfaits ? Vos équipements sont-ils pleinement efficaces, et quel est le coût global de l'impression pour votre entreprise ? Avec une augmentation des coûts de production esti
				

			

			

			
				
					
				

				
					CANON LAUNCHES PAN-EUROPEAN 'FINGER FOOTBALL ...

					21/02/2012 - www.canon.fr

					DOSSIER DE PRESSE Mars 2007 Le Management Environnemental au coeur de la stratégie de Canon France Contact presse Laetitia Bierre / Sandrine Charpentier Tel : 01 30 30 98 81 e-mail : laetitia.bierre@scconseil.fr /sandrine.charpentier@scconseil.fr *Bien sûr, vous pouvez SOMMAIRE Canon France certifié ISO 14001 ...................... P5 De la décision � la certification Canon Europe annonce la finalisation de la 2ème étape de sa certification globale ISO 14001 Canon France rejoint la certi
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					Advanced Gateway Security Suite - SonicWall

					23/01/2018 - www.sonicwall.com

					Advanced Gateway Security Suite Toute la protection réseau en une seule offre intégrée Comprendre la sécurité des réseaux peut parfois être difficile. Garantir l immunité de votre réseau face aux menaces connues et inconnues ne doit pas l être. Vous n aurez plus � choisir entre différents services de sécurité complémentaires. La suite AGSS (SonicWall!" Advanced Gateway Security Suite) intègre tout ce qu exige un service de sécurité pour une protection de bout en bout, en une
				

			

			

			
				
					
				

				
					1 - Support - Apple

					27/11/2014 - manuals.info.apple.com

					MacBook MacBook www.apple.com/tw/macbook/white iSight Mac isight Finder Cover Flow Mac finder MacBook iChat Lc 1 9 óæ‘ +? ,	Ég 9 ‰� l + ? ,MacBook 15  MacBook 
lC#	.¶ @/Ð¶ 2 18 20 22 24 25 27 MacBook MacBook +? , %/ò	v	Éª MacBook +? ,„šò	v	Éª MacBook P +? ,
¨O # B) �²÷ +ö ,W„š B MacBook +? ,KÑ E aìî 3 33 ªæ¡› +? ,	¤™ý 40 ¢� MacBook 0/	v *Q«ªæ +? ,	¤™ý 4 42  l²3 RB MacB
				

			

			

			
				
					
				

				
					PM6004 - Marantz

					26/05/2016 - www.marantz.fr

					Informations produit PM6004 AMPLIFICATEUR INTEGRE Les magazines What Hi-Fi, Classica ont attribués en 2010 � notre PM6003 le titre de Meilleur amplificateur de sa catégorie , il nous fallait placer encore plus haut la barre des performances de son successeur : le PM6004. Les ingénieurs Marantz n eurent de cesse de relever avec panache cet authentique défi. Ils ont réussi ce challenge en améliorant cet amplificateur, au demeurant déj� excellent, en proposant un son plus raffiné et en opt
				

			

			

			
				
					
				

				
					SP2E Moulins à poivre & sel électriques - Cuisinart

					17/05/2018 - www.cuisinart.fr

					Moulins � poivre & sel électriques Instructions - Hinweise - Instructies - Istruzioni - Instrucciones SP2E SOMMAIRE 1. Introduction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 2. Caractéristiques produit . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 3. Mode d emploi . . . . . . . . . . . . a. Assembler le bol de préparation b. Démonter le bol de 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Note d'opération Projet Arnold - Visa n°09-350 du 25.11

					16/03/2012 - www.archos.com

					Société anonyme � conseil d'administration au capital de 4.470.431 euros Siège social : 12, rue Ampère - ZI Igny - 91430 Igny 343 902 821 RCS Evry NOTE D'OPÉRATION Mise � la disposition du public � l'occasion de l'émission et de l'admission aux négociations sur le marché Euronext Paris, d'actions nouvelles � émettre dans le cadre d'une augmentation de capital avec maintien du droit préférentiel de souscription des actionnaires, pour un montant brut prime d'émission incluse de 16.859.
				

			

			

			
				
					
				

				
					1 - Logitech

					05/12/2014 - www.logitech.com

					COLOR SPECIFICATIONS BRAND / LAUNCH: Logitech 2010 PROJECT TITLE: Everest.003 SPOT COLORS DIE LINE COLOR (NO PRINT) DETAILS: AMR front/ GSW Guide PROCESS COLORS C DIE LINES M Y K DIELINE NAME: n/a 5 25 50 75 95 DIELINE RECEIVED: n/a SPECIFICATIONS / NOTES: Final files Job is four-color THIS PRINT SIZE / SCALE: 100% of original Designer: Emma Ghiselli Location: Fremont, CA, USA MODIFICATION DATE: February 5, 2010 Getting started with 
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