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			Extrait du fichier (au format texte) :

			Le client au cSur de vos transformations
Analyse de la mutation des processus Client dans le secteur de la Finance

Renforcer le lien entre l entreprise et ses clients
Le monde change, les interactions entre les entreprises et leur écosystème évoluent.
Cette mutation des comportements impacte la manière dont les organisations structurent leur approche client.
En effet, la quantité disponible de données utiles croît plus vite que la capacité des entreprises
à les exploiter. Savoir tirer le meilleur parti de cette multitude de données, pour s adapter rapidement aux besoins des clients, est un enjeu de taille pour les entreprises.
C est pourquoi la question de l exploitation des données et leur conversion en informations
à valeur ajoutée, dans le cadre d une stratégie commerciale gagnante, constitue un axe important de ce rapport.

* E nquête réalisée à travers l Europe (Allemagne,
France, Royaume-Uni), auprès de 150 décideurs du secteur financier entre novembre et décembre
2013 par Coleman Parkes pour le compte de Canon Business Services.
2

De nos jours, les organisations ont tendance
à structurer davantage leur approche client et à mettre en Suvre de véritables stratégies d amélioration de cette relation par l adoption de nouvelles solutions logicielles,
technologies, et services dédiés. On parle alors de Gestion de la Communication Client
(« 	Customer Communication Management 	»
ou CCM).
Nous souhaitions identifier les priorités et objectifs qui influenceront les stratégies

de CCM des acteurs du secteur de la finance dans les trois années à venir.
Pour ce faire, nous avons mené une étude unique au Royaume-Uni, en France et en Allemagne*.
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								 - Table induction MIELE KM 7617 FX

							

							
							
								2905.00 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Micro Karaoke Lexibook Barbie Mic2

							

							
							
								29.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Réfrigérateur 1 porte encastrable WHIRLPOOL ARG187402

							

							
							
								799.00 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Aspirateur Sans Sac Hoover Hp710par
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Réfrigérateur combiné LG GBP62PZNBC

							

							
							
								999.00 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Aspirateur Robot Laveur Dreame D9 Plus
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Detartrant Durgol Universel 125ml
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Chargeur Allume Cigare 3usb A 1 Usb C 18w Edenwood
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - iPhone 12 - 64 Go - Vert
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Robot pâtissier KITCHENAID 5KSM70SHXEMS gris étain
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Lampe connectée PHILIPS HUE W&C GO Blanc
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Lecteur Dvd Philips Taep 200/20
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								 Voir le produit
							

						

				

			

		

	





	
		
			
			Les fichiers PDF en rapport avec le site www.canon.fr

			

		

	

	

	
					

			
				
					
				

				
					Canon Business Services - Canon France

					05/03/2018 - www.canon.fr

					Canon Business Services Dématérialisation des factures fournisseurs 2 Dématérialisation des factures fournisseurs Aperçu du marché Le saviez-vous ? De nos jours, les processus de dématérialisation des factures fournisseurs sont de plus en� plus utilisés. En effet, il a été estimé qu en 2012, plus de 15 milliards de factures ont été envoyées et archivées électroniquement � travers le monde. Source : Rapport Billentis, E-Invoicing/Electronic Invoicing, E-Billing/Electronic Bill
				

			

			

			
				
					
				

				
					Canon Business Services

					30/03/2017 - www.canon.fr

					Canon Business Services Facturation électronique 2 Facturation électronique Aperçu du marché Le saviez-vous ? La facturation électronique consiste en la présentation au format numérique des� factures via une technologie de portail en ligne. Elle permet aux entreprises de mieux contrôler leur processus de comptabilité clients et de fiabiliser ainsi leur� activité. Tendance générale On estime que dans les années � venir, le recours � la facturation électronique dans� les relations 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Scanners

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Scanners Modèle CanoScan 3000ex CanoScan 3200F CanoScan 4200F CanoScan 4400F CanoScan 5200F CanoScan 5600F CanoScan 8000F CanoScan 8400F CanoScan 8600F CanoScan 8800F CanoScan 9000F CanoScan 9950F LiDE 100 LiDE 110 LiDE 20 LiDE 200 LiDE 210 LiDE 25 LiDE 35 LiDE 500F LiDE 60 LiDE 600F LiDE 70 LiDE 700F LiDE 80 LiDE 90 Mentions légales Pilotes Mac OS X 10.7 Pilote scanner TWAIN Pilote scanner ICA Non Supporté Disponible Non Supporté Disponible Non Supporté Disponible Non Supporté Disponible 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Canon Sustainability Report 2005

					01/12/2014 - www.canon.fr

					Canon Sustainability Report 2005 For a prosperous world and sustainable society To Our Readers The Canon Sustainability Report 2005 is published to ensure accountability to Canon stakeholders by informing them of the ways in which our global business activities are helping to achieve a sustainable society. The Sustainability Report also promotes constructive two-way communication with stakeholders, which directly leads to improvements in the various activities outlined within this report. We en
				

			

			

			
				
					
				

				
					Bienvenue chez Canon PARIS

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Pro ER DO La al Ga NE rn (B) is D'O /From RL Y y B r nt Yb r Po ye ier R Pont de Neuilly RUE Ru e Pas 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Intégrez directement vos documents dans vos applications ... - Quadra

					05/03/2018 - www.canon.fr

					Intégrez directement vos documents dans vos applications métiers. Nuance® eCopy® ShareScan® et eCopy® PDF Pro Office!" * Bien sûr, vous pouvez you can* Les documents papier, et surtout les informations qu'ils contiennent, sont au cSur du fonctionnement d'une entreprise. Il est donc essentiel d'optimiser le flux documentaire. La solution eCopy de Canon permet l intégration des périphériques multifonction Canon et des scanners aux applications métier de votre entreprise. Vous êtes a
				

			

			

			
				
					
				

				
					Press Release - Canon France

					19/07/2018 - www.canon.fr

					Communiqué de presse A la fois compact et polyvalent, le nouveau scanner de bureau Canon � alimentation frontale en U permet de rationaliser l espace d utilisation ð· D une compacité inégalée, l imageFORMULA DR-M140 de Canon dispose d un circuit papier en U et mesure moins de 10 cm de haut. ð· Ce scanner de bureau polyvalent est capable de traiter un large éventail de formats et de grammages de documents grâce � son circuit papier modulable. Le DR-M140 est l outil idéal pour les
				

			

			

			
				
					
				

				
					Des performances remarquables en noir et blanc avec la couleur en ...

					21/02/2012 - www.canon.fr

					iR5880C iR6880C iR5880Ci iR6880Ci Systèmes multifonctions noir & blanc - couleur Des performances remarquables en noir et blanc avec la couleur en plus ! LA COULEUR INTELLIGENTE À VOTRE SERVICE * Bien sûr, vous pouvez iR5880C/Ci - iR6880C/Ci LA COULEUR QUAND VOUS EN AVEZ BESOIN Avec les systèmes multifonctions iR5880C/Ci et iR6880C/Ci, les entreprises vont connaître une hausse de leurs performances. Les différents départements pourront communiquer rapidement par l'intermédiaire de docu
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			A découvrir

			

		

					

			
				
					
				

				
					Manuel d'utilisation

					03/04/2012 - www.vtech-jouets.com

					Manuel d'utilisation © 2012 VTech Imprimé en Chine 91-002693-001 FR 204605 Manual.indd 1 2011.10.25 6:05:16 PM 204605 Manual.indd 2 2011.10.25 6:05:17 PM INTRODUCTION Vous venez d'acquérir Tut Tut Bolides Multipiste de VTech ®. Félicitations ! Grâce aux 8 pièces du Multipiste, votre enfant peut se construire une véritable aire de jeu pour tous ses véhicules Tut Tut Bolides ! Il suffit d'emboîter simplement les éléments entre eux ou entre les univers et laisser libre cours � son ima
				

			

			

			
				
					
				

				
					Táblázat 5019 396 03607

					20/03/2015 - docs.whirlpool.eu

					a. Táblázat Gyors útmutató A KÉSZÜLÉK ELSP ALKALOMMAL TÖRTÉNP HASZNÁLATA ELPTT OLVASSA EL FIGYELMESEN A JELEN GYORS ÁTTEKINTP ÚTMUTATÓT ÉS A SZERELÉSI ÚTMUTATÓT! A MOSOGATÓGÉP KEZELPLAPJA A TÖRLÉS/KI  GOMB KIVÉTELÉVEL BÁRMELY GOMB MEGNYOMÁSÁRA AKTIVÁLÓDIK. AZ ENERGIATAKARÉKOSSÁG ÉRDEKÉBEN A KEZELPLAP 30 MÁSODPERC ELTELTÉVEL AUTOMATIKUSAN INAKTÍV LESZ, HA SEMMILYEN CIKLUST NEM INDÍTOTTAK EL. Az opciók és a kijelzQ ismertetése (lásd az opciók leír
				

			

			

			
				
					
				

				
					CHEF DE SECTEUR GRANDE DISTRIBUTION A partir d ...

					25/11/2014 - www.epson.fr

					CHEF DE SECTEUR GRANDE DISTRIBUTION A partir d aout 2013 pour une durée de 2 ans Secteur Ile de France VOTRE MISSION ðn ðn ðn ðn Visite de l'ensemble des points de vente Grande Distribution de votre secteur. Analyse de la présentation des produits EPSON et de ceux de la concurrence. Gestion du portefeuille client et entretien permanent du relationnel client. Assurer le développement des ventes sur l ensemble de l offre EPSON. Mise en place opérationnelle de la politique et de la strat
				

			

			

			
				
					
				

				
					ViewSonic®

					01/03/2017 - www.viewsoniceurope.com

					® ViewSonic VA2231w/VA2231wm LCD Display Model No. : VS13384 Informations de TOC Congratulations! This display is designed for both you and the planet! The display you have just purchased carries the TCO Certified label. This ensures that your display is designed, manufactured and tested according to some of the strictest quality and environmental requirements in the world. This makes for a high performance product, designed with the user in focus that also minimizes the impact on the climate 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Offre HP SmartStream Digital Workflow

					22/03/2012 - www.hp.com

					Fiche technique Offre HP SmartStream Digital Workflow Présentation HP lance un nouvelle offre de workflow, comprenant des serveurs d'impression (frontal numérique) et des composants de workflow, dont des solutions partenaires, sous la nouvelle marque HP SmartStream. L'offre HP SmartStream Digital Workflow apporte des améliorations dans des segments de marché définis, confirmant ainsi l'engagement de HP � aider ses clients � trouver leur place dans l'ère du numérique grâce � des technolog
				

			

			

			
				
					
				

				
					Nikon, Partenaire de Kinotayo, Festival  du Film Japonais ...

					12/03/2012 - www.nikon.fr

					Communiqué de Presse Paris, le 20 octobre 2008 Nikon, Partenaire de Kinotayo, Festival du Film Japonais Contemporain Pour fêter les 150 ans de relations franco-japonaise, Nikon soutient la 3ème édition de Kinotayo, le Festival du Film Japonais Contemporain, qui aura lieu du 17 au 28 novembre 2008 au cinéma Elysées-Biarritz � Paris. Des valeurs partagées Cette année 2008 marque les 75 ans des objectifs Nikon et les 60 ans de création des appareils photos de la marque. C'est donc tout nat
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