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			Extrait du fichier (au format texte) :

			Le client au cSur de vos transformations
Analyse de la mutation des processus Client dans le secteur de la Finance

Renforcer le lien entre l entreprise et ses clients
Le monde change, les interactions entre les entreprises et leur écosystème évoluent.
Cette mutation des comportements impacte la manière dont les organisations structurent leur approche client.
En effet, la quantité disponible de données utiles croît plus vite que la capacité des entreprises
à les exploiter. Savoir tirer le meilleur parti de cette multitude de données, pour s adapter rapidement aux besoins des clients, est un enjeu de taille pour les entreprises.
C est pourquoi la question de l exploitation des données et leur conversion en informations
à valeur ajoutée, dans le cadre d une stratégie commerciale gagnante, constitue un axe important de ce rapport.

* E nquête réalisée à travers l Europe (Allemagne,
France, Royaume-Uni), auprès de 150 décideurs du secteur financier entre novembre et décembre
2013 par Coleman Parkes pour le compte de Canon Business Services.
2

De nos jours, les organisations ont tendance
à structurer davantage leur approche client et à mettre en Suvre de véritables stratégies d amélioration de cette relation par l adoption de nouvelles solutions logicielles,
technologies, et services dédiés. On parle alors de Gestion de la Communication Client
(« 	Customer Communication Management 	»
ou CCM).
Nous souhaitions identifier les priorités et objectifs qui influenceront les stratégies

de CCM des acteurs du secteur de la finance dans les trois années à venir.
Pour ce faire, nous avons mené une étude unique au Royaume-Uni, en France et en Allemagne*.
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								 - Bol KITCHENAID BOL SORBETIERE 5KSMICM
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								 - Chauffage soufflant ROWENTA SO2330F2
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								 - Réfrigérateur top MARSHALL MF 4.4 Black
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								 - Smartphone Danew Konnect 556 32go Rouge
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								 - Tut Tut Bolides - Mon premier garage interactif
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								 - Enceinte PC LOGITECH Z207 Bluetooth Noir

							

							
							
								54.00 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Domino Teppan Yaki SMEG PGF 30 T-1
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					Canon France

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Communiqué de presse Matthieu LANIER est nommé Directeur Marketing CIG de Canon France Courbevoie, le 30 août 2011  Canon France, leader des solutions de gestion de l'image et du document pour les particuliers et les entreprises, annonce la nomination de Matthieu LANIER au poste de Directeur Marketing CIG (Consumer Imaging Group) de Canon France. L'entité CIG distribue les produits Canon destinés au grand public et aux professionnels de l'image. Auparavant, Matthieu LANIER a occupé penda
				

			

			

			
				
					
				

				
					Offrez la productivité et la rentabilité de la couleur à votre bureau !

					09/10/2017 - www.canon.fr

					Offrez la productivité et la rentabilité de la couleur � votre bureau� ! C OU L E U R i R C 4 0 8 0 i / i R C 4 5 8 0 i Systèmes d impression couleur d entreprise Impression couleur Sécurité Contrôle * Bien sûr, vous pouvez iRC4080i / iRC4580i La couleur � la demande La rentabilité de la couleur au quotidien La couleur maîtrisée Canon met la couleur � la portée de toutes les entreprises. Les imprimantes multifonctions iRC4080i et iRC4580i sont dotées de fonctions intelligentes in�
				

			

			

			
				
					
				

				
					“Travailler Mieux“

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Redécouvrons ensemble le "Travailler Mieux" you can* Courbevoie, Mai 2010 Afin de prévenir les risques psychosociaux au sein des entités qui composent l'UES*, la Direction de Canon France a souhaité mettre en place une politique ambitieuse destinée � se donner les moyens de redécouvrir le "Travailler Mieux". Les 19 points ci-dessous résument l'essentiel de la Charte qui a été élaborée en concertation avec les instances représentatives du personnel. 1 Canon France place la prévention
				

			

			

			
				
					
				

				
					AM Paris: Location photocopieur Canon, Xerox et Ricoh à Paris

					09/10/2017 - www.canon.fr

					Systèmes multifonctions noir & blanc - couleur iR5880C/Ci - iR6880C/Ci Des performances remarquables en noir et blanc avec la couleur en plus ! LA COULEUR INTELLIGENTE À VOTRE SERVICE * Bien sûr, vous pouvez iR5880C iR6880C iR5880Ci iR6880Ci LA COULEUR QUAND VOUS EN AVEZ BESOIN Avec les systèmes multifonctions iR5880C/Ci et iR6880C/Ci, les entreprises vont connaître une hausse de leurs performances. Les différents départements pourront communiquer rapidement par l intermédiaire de doc
				

			

			

			
				
					
				

				
					Canon launches plug-in flatbed scanner to  support existing ...

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Communiqué de presse Canon publie les résultats de son étude paneuropéenne sur « l'intérêt des services de conseil pour la croissance des entreprises » Selon cette étude réalisée auprès d'entreprises de 8 pays européens (Grande-Bretagne, Suisse, Finlande, Autriche, France, Allemagne, Pays-Bas et Norvège), une entreprise sur trois estime que le recours � l'expertise externe est un élément clé. Il en ressort également que moins de la moitié des entreprises (soit 45 % des entrepr
				

			

			

			
				
					
				

				
					Accessoires pour objectifs EF

					05/03/2018 - www.canon.fr

					Accessoires pour objectifs EF Accessoires pour objectifs EF Filtres capables d'ajuster la lumière afin d'optimiser les performances de prise de vue. FILTRE PROTECT (PROTECTION) FILTRE POLARISANT SKYLIGHT (UNIVERSEL) UV Softmat N° 2 PROTECT (PROTECTION) Softmat N° 1 et N° 2 52 mm 58 mm 67 mm 72 mm 77 mm Ce filtre neutre protège vos précieux objectifs tout en conservant une parfaite balance des couleurs. Le revêtement Super Spectra élimine les reflets lumineux nuisibles. Ce filtre peut êt
				

			

			

			
				
					
				

				
					Comedec - Canon France

					19/07/2018 - www.canon.fr

					AU CRUR DE VOTRE TRANSFORMATION DIGITALE Projet COMEDEC : Canon Business Services vous accompagne dans la transformation digitale de votre environnement *Venez, regardez SOMMAIRE " Qu est ce que la plateforme COMEDEC ? " Impact du projet COMEDEC pour les mairies " Comment l offre Num Act de Canon Business Services vous accompagne " Qui est Canon Business Services ? " Le centre de compétences de la Châtre " Nous contacter QU EST CE QUE LA PLATE-FORME COMEDEC ? Le bénéfice de la plate-f
				

			

			

			
				
					
				

				
					Jouez la sérénité !

					21/02/2012 - www.canon.fr

					iW360 Jouez la sérénité ! > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > La gestion du document � 360° > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > * Bien sûr, vous pouvez > > > > > > > Les études de marché contribuent � définir les stratégies d'entreprise et de produits. Elles impliquent de rechercher attentivement les informations relatives au marché, � la concurrence et au public cible. Ce travail n'est pas simple car ces informations peuvent provenir de sources multiples : journ
				

			


	





	
		
			
			 
			

		

	





	
		
			
			Les vidéos

			

		

		
	





	
		
			
			 
			

		

	





	
		
			
			A découvrir

			

		

					

			
				
					
				

				
					sa 8005 - Marantz

					26/05/2016 - www.marantz.fr

					SA8005 Lecteur Super Audio CD Player avec DAC USB MODE Pour concevoir ce superbe lecteur SACD, les ingénieurs Marantz ont réinvesti toute l expérience acquise lors du développement de la gamme Premium et y ont ajouté une bonne part de polyvalence. Il reproduit ainsi très fidèlement une large scène sonore sans y ajouter ou retrancher d informations audio grâce � ses circuits symétriques équipés de composants de haute qualité, � faible bruit et faible impédance. Le mécanisme de ch
				

			

			

			
				
					
				

				
					Cuisinière - Sauter

					02/03/2017 - www.sauter-electromenager.com

					GUIDE D INSTALLATION ET D'UTILISATION Cuisinière SOMMAIRE 1 / CONSIGNES DE SECURITE " Respect de l environnement 5 5 2 / DESCRIPTION DE VOTRE APPAREIL __ " Description de votre cuisinière " Description de votre four " Accessoires 6 6 7 3 / INSTALLATION DE VOTRE APPAREIL " Encastrement _ __ " Raccordement électrique " Branchement 8 8 9 4 / REGLAGE DE VOTRE APPAREIL " Pieds réglables " Remplacement de la lampe du four 10 10 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Table des matières - LaCie

					11/04/2018 - www.lacie.com

					LaCie LaCinema Classic	 Manuel d utilisation	 Table des matières page 1 Table des matières 1.	Introduction............................................................................................................... 6 1.1.	Configuration minimale requise...................................................................................................... 7 1.2.	Contenu du coffret..................................................................................................................
				

			

			

			
				
					
				

				
					D ECO 6400 PROGRAMMÜBERSICHT 5019 401 05388

					20/03/2015 - docs.whirlpool.eu

					40105388D.fm Page 1 Tuesday, May 29, 2007 4:13 PM D ECO 6400 PROGRAMMÜBERSICHT A. Anzeige Tür frei  Diese Waschmaschine ist mit automatischen Sicherheitsfunktionen ausgestattet, die Störungen frühzeitig erkennen und angemessen reagieren können, z. B.: B. Anzeige Service  C. Anzeige Wasserhahn zu  D. Anzeige Pumpe  Programm Pflegekennzeichen Max. Beladung H A B I C D J G Textilart/Hinweise F E E. Programmwahlschalter F. Start -Taste G. Wahlschalter der Schleuderdrehzahl H. Programm
				

			

			

			
				
					
				

				
					Fiche Technique Kx

					06/03/2012 - www.pentax.fr

					REFLEX NUMÉRIQUE PENTAX PENTAX K-x noir + chargeur Code N° 1670100 EAN 0027075158399 PENTAX K-x noir + ch. + DA L 18/55mm Code N° 1630100 EAN 0027075158382 PENTAX K-x noir+ch.+DAL 18/55+DAL 50/200 Code N° 1620100 EAN 0027075158375 PENTAX K-x bleu navy + ch. + DA L 18/55mm Code N° 1639400 EAN 0027075158429 PENTAX K-x blanc + ch. + DA L 18/55mm Code N° 1630200 EAN 0027075158405 PENTAX K-x rouge + ch. + DA L 18/55mm Code N° 1630300 EAN 0027075158412 FILMS DE PROTECTION ÉCRAN 2,7'' ACCESSOIR
				

			

			

			
				
					
				

				
					LED TV 16/9

					20/03/2012 - www.thomsontv.fr

					LED TV 16/9 40FS5246C Spécifications du 40FS5246C Résolution : 1920 X 1080 Luminosité : 530 cd/m2 Contraste dynamique : Mega Contrast Son : Stereo 2 x 5 W Prêt pour la télévision numérique haute définition (Canal Ready *: Port CI+ compatible avec le mini-décodeur (ou module) CANAL READY permettant de recevoir les chaînes payantes du groupe CANAL+ via la TNT Connectique numérique : 3 HDMI - HDCP - 1 CMP Port USB Multimédia (vidéo haute définition, photo, musique) : 1 Péritel : 1 En
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