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			Extrait du fichier (au format texte) :

			Le client au cSur de vos transformations
Analyse de la mutation des processus Client dans le secteur de la Finance

Renforcer le lien entre l entreprise et ses clients
Le monde change, les interactions entre les entreprises et leur écosystème évoluent.
Cette mutation des comportements impacte la manière dont les organisations structurent leur approche client.
En effet, la quantité disponible de données utiles croît plus vite que la capacité des entreprises
à les exploiter. Savoir tirer le meilleur parti de cette multitude de données, pour s adapter rapidement aux besoins des clients, est un enjeu de taille pour les entreprises.
C est pourquoi la question de l exploitation des données et leur conversion en informations
à valeur ajoutée, dans le cadre d une stratégie commerciale gagnante, constitue un axe important de ce rapport.

* E nquête réalisée à travers l Europe (Allemagne,
France, Royaume-Uni), auprès de 150 décideurs du secteur financier entre novembre et décembre
2013 par Coleman Parkes pour le compte de Canon Business Services.
2

De nos jours, les organisations ont tendance
à structurer davantage leur approche client et à mettre en Suvre de véritables stratégies d amélioration de cette relation par l adoption de nouvelles solutions logicielles,
technologies, et services dédiés. On parle alors de Gestion de la Communication Client
(« 	Customer Communication Management 	»
ou CCM).
Nous souhaitions identifier les priorités et objectifs qui influenceront les stratégies

de CCM des acteurs du secteur de la finance dans les trois années à venir.
Pour ce faire, nous avons mené une étude unique au Royaume-Uni, en France et en Allemagne*.
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								 - Cookeo MOULINEX YY5118FB rouge + spatule

							

							
							
								209.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
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								 - Cookeo MOULINEX Cookeo Connect 200 recettes +extra crisp

							

							
							
								399.99 € 299.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Ssd Externe Hikvision 500go
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Four Encastrable Pyrolyse Valberg Mfo 70 P X Cdtr 34
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - iPhone 13 - 128GO - (PRODUCT)RED
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Croque monsieur MOULINEX SM180811 ACCESSIMO
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Watch Series 6 - GPS+Cellular - 44 - Alu Gris Sidéral / Bracelet Sport Noir - Regular
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - ROG Zephyrus G16 - GU603VU-019W - Gris

							

							
							
								1899.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Aspirateur laveur DYSON V15s detect submarine
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								 - Robot multifonction MAGIMIX CS 3200XL NOIR + Presse Agrume
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								 - iPhone 8 - 64 Go - Gris Sidéral - Reconditionné
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Réfrigérateur 1 porte encastrable WHIRLPOOL ARG8671
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								 Voir le produit
							

						

				

			

		

	





	
		
			
			Les fichiers PDF en rapport avec le site www.canon.fr

			

		

	

	

	
					

			
				
					
				

				
					Press Release

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Communiqué de presse Canon lance deux nouvelles imprimantes couleur 44 pouces pour les marchés de la CAO, des SIG et de la production · · · · L'espace de stockage plus important dans le disque dur renforce l'efficacité de traitement de fichiers La fonction de comptabilisation facilite la gestion des coûts d'impression Le mode administrateur accroît la sécurité et le contrôle en environnement réseau La prise en charge optimisée du pilote HP-GL/2 favorise la productivité Courbevoie,
				

			

			

			
				
					
				

				
					Canon launches plug-in flatbed scanner to  support existing ...

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Communiqué de presse Sodexo confie � Canon la rationalisation de son parc d'impression et réduit ainsi ses coûts de 30% · · · Canon rationnalise le parc d'impression de Sodexo : 680 périphériques remplacés par 66 multifonctions. Canon réduit les coûts d'impression de Sodexo de 30% et les coûts de la consommation d'énergie de 20%. Une offre simplifiée et sécurisée pour l'ensemble des utilisateurs Sodexo. Courbevoie, le 29 avril 2011  Canon, leader mondial des solutions d'imageri
				

			

			

			
				
					
				

				
					Canon launches plug-in flatbed scanner to  support existing ...

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Communiqué de presse Le laboratoire BLI décerne six prix « d'Exception » � Canon pour sa technologie d'imagerie professionnelle · · · Quatre périphériques Canon récompensés pour leur efficacité énergétique Le nouveau Canon imageFORMULA P-150 est le scanner portable le plus rapide qui ait été testé par BLI Le logiciel CaptureOnTouch de Canon distingué pour la simplicité de son design et son interface intuitive Courbevoie, le 29 juillet 2010  Canon, leader mondial des solution
				

			

			

			
				
					
				

				
					Canon Business Services - Canon France

					01/12/2014 - www.canon.fr

					Canon Business Services Gestion des impressions 2 Gestion des impressions Aperçu du marché Le saviez-vous ? Selon� une étude IDC réalisée en 2012, la dépense globale en marketing et communication ne progressera que de 0,9 	% en moyenne par an (1). Pour autant, maintenir une gestion efficace des campagnes marketing et de promotion de la marque reste indispensable pour les entreprises. Elle permet de� répondre plus efficacement aux attentes de la clientèle visée, d accroître la valori
				

			

			

			
				
					
				

				
					Accélérez votre communication

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Accélérez votre communication Conçus pour s'adapter � votre façon de travailler et enrichir votre communication d'entreprise, les multifonctions imageRUNNER ADVANCE vous offrent une productivité élevée et une qualité exceptionnelle tout en garantissant la protection de vos informations et le respect de l'environnement. imageRUNNER ADVANCE Gamme C5000 you can * COULEUR ET N&B 2 RIP FIERY AU CHOIX IMPRESSION À 1200 DPI AUTONOMIE PAPIER JUSQU'À 5000 FEUILLES FONCTIONS DE SECURITÉ AVANCÉ
				

			

			

			
				
					
				

				
					Press Release - Canon France

					19/07/2018 - www.canon.fr

					Communiqué de presse Canon lance deux imprimantes grand format pour la production, l épreuvage, la photographie et les besoins internes des entreprises " " " Lancement de l imagePROGRAF 6300S 24 pouces et de l imagePROGRAF 8300S 44 pouces Compatibilité étendue avec les flux de production existants et modules externes d impression pour Microsoft Office et Adobe® Photoshop® Large gamme de couleurs, qualité d image exceptionnelle, grande précision et vitesses d impression élevées Co
				

			

			

			
				
					
				

				
					Accélérez votre communication - abc bureautique

					09/10/2017 - www.canon.fr

					Accélérez votre communication Conçus pour s adapter � � votre façon de travailler et enrichir votre communication d entreprise, les� multifonctions imageRUNNER ADVANCE vous� offrent une productivité élevée et une qualité� exceptionnelle tout en garantissant la� protection de vos informations et le respect de l environnement. imageRUNNER ADVANCE Gamme C5000 you can * JUSQU À  51ppm COULEUR ET N&B 2� RIP FIERY � AU CHOIX IMPRESSION À� 1200� DPI AUTONOMIE � PAPIER JUSQU À 5000� FE
				

			

			

			
				
					
				

				
					Le REConditionnem ent des produits Canon

					21/02/2012 - www.canon.fr

					* Bien sûr, vous pouvez & * #& 9 " -. $%& - 3$& & 2 2&1& &1& ' " !" ! # $%& &' #& # '( $ # '( & ) * #& + ,&'" # $ # "# - # &## *. !& "/ " # ' .#& -& 0& #'&0 !" 1 2&1& & &1& $ 0 - .# & &1& $&# !" 2 "'& 0 11& $& ' 2 11& !& &0*0$ 2& 2$ 3 $ # $& &4$& ! &0 !& # &44 # ' " 0 .& " 1 !& 3 #. #" $& ) * #& + & "# # 11&# 4& # !% 05" # " & 4 & .'" ! # 0& ! 1 & "/ " !%(" & 0. . 4 $& ' &1 & ' # ' " ." $ #& !&# ' !" # "# 2& # '$" 6 5"& !& #%& !.3 ##& "# & # 11&# ' # & 0 & $&1& # #4 # !& # 0 # ' ##.&# "# - $$ 
				

			


	





	
		
			
			 
			

		

	





	
		
			
			Les vidéos

			

		

		
	





	
		
			
			 
			

		

	





	
		
			
			A découvrir

			

		

					

			
				
					
				

				
					Hotte à usage domestique - Fiche Produit Selon le ... - Brandt

					10/04/2020 - www.brandt.fr

					Hotte a usage domestique - Fiche Produit Selon le reglement delegue (UE) N° 65/2014 Marque Reference commerciale Consommation d-Energie Annuelle (AEC hotte) BRANDT AI1519X 118 kWh/an Classe d-efficacite energetique du modele D Efficacite Fluidodynamique (FDE hotte) 13,4 Classe d-efficacite fluidodynamique Efficacite lumineuse du modele (LE hotte) Classe d-efficacite lumineuse du modele D 5,8 Lux/Watt Efficacite de filtration des graisses F 86,3 % Classe d-efficacite de filtration des graisses B
				

			

			

			
				
					
				

				
					MainStage 3 User Manual - Apple Inc. - Support

					27/11/2014 - manuals.info.apple.com

					MainStage 3 User Guide For OS X KKApple Inc. Copyright © 2013 Apple Inc. All rights reserved. Your rights to the software are governed by the accompanying software license agreement. The owner or authorized user of a valid copy of the MainStage software may reproduce this publication for the purpose of learning to use such software. No part of this publication may be reproduced or transmitted for commercial purposes, such as selling copies of this publication or for providing paid for support 
				

			

			

			
				
					
				

				
					HUTOK ÉS FAGYASZTÓK TERMÉKADATLAP

					20/03/2015 - docs.whirlpool.eu

					HpTPK ÉS FAGYASZTÓK TERMÉKADATLAP MÁRKANÉV WHIRLPOOL TERMÉKMEGNEVEZÉS WBE3416 W KATEGÓRIA HqtQ/fagyasztó kombináció ENERGIAHATÉKONYSÁGI OSZTÁLY A+ A 293 kWh/év energiafelhasználás egy 24-órás szabvány tesztvizsgálat eredményén alapul. A tényleges energiafogyasztás a készülék használati módjától és elhelyezésétQl függ. FAGYASZTÓTÉRFOGAT 113 l CSILLAGOK SZÁMA 4 HpTPTÉRFOGAT 225 l SPECIÁLIS REKESZ HPMÉRSÉKLETE 0°C JÉGMENTES (FROST FREE) RENDSZER 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Rapport semestriel 30-06-2008

					16/03/2012 - www.archos.com

					RAPPORT D'ACTIVITE 1er semestre 2008 SOMMAIRE RESPONSABLE DU DOCUMENT Rapport de gestion du Conseil d'Administration sur l'activité du groupe au 30 juin 2008 COMPTES CONSOLIDES Annexes aux comptes consolidés 3 3 7 11 Rapport d'activité  Archos 30 juin 2007 2 RESPONSABLE DU DOCUMENT Personne qui assume la responsabilité du Document sur les informations semestrielles : M. Henri CROHAS, Président Directeur Général J'atteste qu'� ma connaissance les comptes résumés pour le semestre éco
				

			

			

			
				
					
				

				
					Four Electrique - Fiche Produit Selon le règlement délégué (UE) N° 65 ...

					09/02/2018 - www.sauter-electromenager.com

					Four Electrique - Fiche Produit Selon le règlement délégué (UE) N° 65/2014 Marque Référence commerciale Indice d'efficacité énergétique (EEI cavité) Classe d'efficacité énergétique Consommation d'énergie par cycle en mode conventionnel Consommation d énergie par cycle en mode chaleur tournante SAUTER SOP4430W 80,3 A+ 0,65 kWh 0,95 kWh Nombre de cavité(s) 1 Source(s) de chaleur Electricité 65 l Volume de la cavité Label écologique de l'Union Européenne 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Loewe klang 9 - Loewe TV

					20/11/2017 - www.loewe.tv

					Informations produit Loewe klang 9 Avril 2017 Loewe klang 9 Compris dans la livraison : Loewe klang 9 L 25,1 / H 71,2 / PP 24,2 / S 26 2 pièces Informations techniques Loewe klang 9 Ebénisterie Coloris Caractéristiques générales Principe Etages de sortie Puissance nominale/musicale admissible (sinus/maxi) Bande passante Pression sonore (Medium 	/ 	Peak) Equipement actif, 3 voies, fermé, montage D Appolito 4 étages de sortie numériques (classe D) 155 W 	/ 	310 W 35 Hz 	  	22 kHz (  	3 
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