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			Extrait du fichier (au format texte) :

			Le client au cSur de vos transformations
Analyse de la mutation des processus Client dans le secteur de la Finance

Renforcer le lien entre l entreprise et ses clients
Le monde change, les interactions entre les entreprises et leur écosystème évoluent.
Cette mutation des comportements impacte la manière dont les organisations structurent leur approche client.
En effet, la quantité disponible de données utiles croît plus vite que la capacité des entreprises
à les exploiter. Savoir tirer le meilleur parti de cette multitude de données, pour s adapter rapidement aux besoins des clients, est un enjeu de taille pour les entreprises.
C est pourquoi la question de l exploitation des données et leur conversion en informations
à valeur ajoutée, dans le cadre d une stratégie commerciale gagnante, constitue un axe important de ce rapport.

* E nquête réalisée à travers l Europe (Allemagne,
France, Royaume-Uni), auprès de 150 décideurs du secteur financier entre novembre et décembre
2013 par Coleman Parkes pour le compte de Canon Business Services.
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De nos jours, les organisations ont tendance
à structurer davantage leur approche client et à mettre en Suvre de véritables stratégies d amélioration de cette relation par l adoption de nouvelles solutions logicielles,
technologies, et services dédiés. On parle alors de Gestion de la Communication Client
(« 	Customer Communication Management 	»
ou CCM).
Nous souhaitions identifier les priorités et objectifs qui influenceront les stratégies

de CCM des acteurs du secteur de la finance dans les trois années à venir.
Pour ce faire, nous avons mené une étude unique au Royaume-Uni, en France et en Allemagne*.
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								 - Grille-pain MOULINEX Inox Majestuo LT883D10

							

							
							
								159.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Poêle SMEG diam 28 cm tout feux creme mat

							

							
							
								107.00 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Machine à coudre enfant BROTHER KE14S

							

							
							
								89.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Bouilloire SMEG KLF04PKEU Rose

							

							
							
								199.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Manette MICROSOFT ss Fil V2 Shock Blue

							

							
							
								59.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Cartouche D'encre Multipack Canon Pg-540+cl-541 4 Couleurs

							

							
							
								44.97 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Centre de repassage LAURASTAR SMART U BLACK

							

							
							
								1990.00 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - iPhone 14 Pro - 5G - 512 Go - Deep Purple

							

							
							
								1648.48 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Essuie-main Coton "cloche" Diamètre 65cm

							

							
							
								2.98 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Autocuiseur SEB Nutricook 8 L inox induction P4221417

							

							
							
								189.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Galaxy Tab E 9,6'' SM-T560 - 8 Go - 3G - Blanc

							

							
							
								119 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Jeu Switch NINTENDO Super Mario Bros. Wonder

							

							
							
								49.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						

				

			

		

	





	
		
			
			Les fichiers PDF en rapport avec le site www.canon.fr

			

		

	

	

	
					

			
				
					
				

				
					Press Release - Canon France

					19/07/2018 - www.canon.fr

					Communiqué de presse A la fois compact et polyvalent, le nouveau scanner de bureau Canon � alimentation frontale en U permet de rationaliser l espace d utilisation ð· D une compacité inégalée, l imageFORMULA DR-M140 de Canon dispose d un circuit papier en U et mesure moins de 10 cm de haut. ð· Ce scanner de bureau polyvalent est capable de traiter un large éventail de formats et de grammages de documents grâce � son circuit papier modulable. Le DR-M140 est l outil idéal pour les
				

			

			

			
				
					
				

				
					Press Release

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Communiqué de presse Canon met son capteur CMOS au service de l'astronomie et permet ainsi de visualiser des météores d'une magnitude apparente de 10 Le dôme de l'observatoire de Kiso-gun Courbevoie, le 6 octobre 2011 Canon, leader mondial des solutions de gestion de l'image et du document pour les particuliers et les entreprises, annonce que son capteur CMOS ultra-large et ultrasensible a permis de visualiser, � environ 60 images par seconde, des météores de magnitude apparente de 10 sur 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Passez à la numérisation de microfilms efficace et abordable

					21/02/2012 - www.canon.fr

					MS300II / MS350II Lecteur-numériseur de microformes Passez � la numérisation de microfilms efficace et abordable * Bien sûr, vous pouvez MS300II / MS350II Profitez de toute l'efficacité et des performances du numériseur de microfilms MS300II de Canon, et gagnez encore en productivité avec le MS350II, doté de la mise au point et de la rotation motorisées. Compacts et très conviviaux, ces deux modèles offrent la prise en charge intégrale de la lecture et de la reproduction, ainsi que t
				

			

			

			
				
					
				

				
					guide d'achat des tables à plat à séchage uv - Canon

					09/10/2017 - www.canon.fr

					Comment choisir votre table � plat � séchage UV GUIDE D ACHAT DES TABLES À PLAT À SÉCHAGE UV 2 | Table � plat � séchage UV� : Guide d achat SOMMAIRE Choix d un modèle adapté aux besoins de votre entreprise	 3 Architecture avec support mobile	 4 Véritable architecture � plat	 6 Coût total de l application	 8 Technologie des têtes d impression	 9 Critères opérationnels	 10 Aspects environnementaux � prendre en compte	 11 Maintenance et assistance	 12 Technologie de séchage de 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Les défis de Canon

					09/10/2017 - www.canon.fr

					Les défis de Canon 8 10 Le défi de la technologie Naissance de l'appareil photo Canon Kwanon est � l'origine de Canon Kwanon, déesse bouddhiste de la miséricorde a donné son nom au premier appareil photo 35 mm � obturateur focal japonais. Voici comment Kwanon a été créé et d'où il tient son nom. Publicité pour KWANON dans un magazine Logo KWANON Dans les années 30, les deux meilleurs appareils photo 35 mm � obturateur focal étaient fabriqués par Leica et Contax. En 1932, le Leica
				

			

			

			
				
					
				

				
					Accélérez votre communication - abc bureautique

					09/10/2017 - www.canon.fr

					Accélérez votre communication Conçus pour s adapter � � votre façon de travailler et enrichir votre communication d entreprise, les� multifonctions imageRUNNER ADVANCE vous� offrent une productivité élevée et une qualité� exceptionnelle tout en garantissant la� protection de vos informations et le respect de l environnement. imageRUNNER ADVANCE Gamme C5000 you can * JUSQU À  51ppm COULEUR ET N&B 2� RIP FIERY � AU CHOIX IMPRESSION À� 1200� DPI AUTONOMIE � PAPIER JUSQU À 5000� FE
				

			

			

			
				
					
				

				
					Scanners

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Scanners Modèle CanoScan 3000ex CanoScan 3200F CanoScan 4200F CanoScan 4400F CanoScan 5200F CanoScan 5600F CanoScan 8000F CanoScan 8400F CanoScan 8600F CanoScan 8800F CanoScan 9000F CanoScan 9950F LiDE 100 LiDE 110 LiDE 20 LiDE 200 LiDE 210 LiDE 25 LiDE 35 LiDE 500F LiDE 60 LiDE 600F LiDE 70 LiDE 700F LiDE 80 LiDE 90 Mentions légales Pilotes Mac OS X 10.7 Pilote scanner TWAIN Pilote scanner ICA Non Supporté Disponible Non Supporté Disponible Non Supporté Disponible Non Supporté Disponible 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Press Release

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Communiqué de presse Canon présente sa nouvelle gamme de presses numériques de production couleur lors du salon Ipex 2010 · · · Canon annonce la commercialisation des presses numériques de production couleur imagePRESS C7010VP, C6010VP et C6010. Leur technologie avancée permet d'obtenir une meilleure rentabilité grâce � une productivité et une souplesse d'utilisation accrues. La dernière mise � jour de la solution X-Rite de gestion colorimétrique, i1 Process Control version 3, est i
				

			


	





	
		
			
			 
			

		

	





	
		
			
			Les vidéos

			

		

		
	





	
		
			
			 
			

		

	





	
		
			
			A découvrir

			

		

					

			
				
					
				

				
					Thank you! Merci! Gracias!

					16/02/2012 - www.logitech.com

					BRAND / LAUNCH: Logitech 2009 PROJECT TITLE: G35 Quick-start guide (Holyfield) DETAILS: AMR / QSG COLOR SPECIFICATIONS SPOT COLORS PMS 327 C DIE LINE COLOR (NO PRINT) DIE LINES PROCESS COLORS C 5 25 50 75 95 K 5 25 50 75 95 M 5 25 50 75 95 Y 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Data Sheet - Samsung

					21/11/2014 - www.samsung.com

					D ata Sheet AH534A_W Part Number : SPHWHTA5N000W2RSEC SPHWHTA5N000W2RSEC Introduction Part number : SPHWHTA5N000W2RSEC Automotive head lamp lighting source Features ðŸ ðŸ ðŸ ðŸ ðŸ ðŸ Package : Silicone covered ceramic substrate Dimension : 5.3 mm x 3.3 mm Luminous flux : Typ. 700 lm @700 mA Color coordinate group : Appropriate to ECE Chip configuration : 4 chip array (1x4) Viewing angle: 120Ú Applications ðŸ Automotive head lamp Environmental compliance Samsung is compliant to t
				

			

			

			
				
					
				

				
					Un pilote à bord de l'ARCHOS 605 WiFi !

					16/03/2012 - www.archos.com

					Information Presse Igny, le 22 avril 2008 Un pilote � bord de l'ARCHOS 605 WiFi ! ARCHOS, leader sur le marché des baladeurs multimédia, combine divertissement et navigation satellitaire dans un seul et même appareil. Avec l'ARCHOS 605 GPS 30 Go* ou l'option GPS pour les modèles ARCHOS 605 WiFi de 4 Go* Flash � 160 Go*, les utilisateurs bénéficient des fonctionnalités de navigation similaires � un GPS standard associées � celles d'un baladeur multimédia WiFi. La navigation comme nouvell
				

			

			

			
				
					
				

				
					CES 2011_ARCHOS 70 250GB_20101229_FR

					16/03/2012 - www.archos.com

					ARCHOS 70 Internet Tablet, la première tablette Android � disque dur de 250 Go ARCHOS 70 Internet Tablet, la première tablette Android équipée d'un disque dur de 250 Go, sera exposée du 6 au 9 janvier au CES 2011, Las Vegas Convention Center, South Hall 2, Stand n°26425 Igny, le 29 décembre 2010  ARCHOS, innovateur technologique, primé � de nombreuses reprises et leader du marché des lecteurs multimédias portables, annonce la disponibilité en magasin de l'ARCHOS 70 Internet Tablet e
				

			

			

			
				
					
				

				
					SP-620UZ - Olympus America

					22/06/2017 - www.olympus.fr

					APPAREIL PHOTO NUMÉRIQUE SP-620UZ Manuel d instructions %Ï Nous vous remercions d avoir acheté un appareil photo numérique Olympus. Avant de commencer � utiliser votre nouvel appareil photo, veuillez lire attentivement ces instructions afin d optimiser ses performances et sa durée de vie. Conservez ce manuel dans un endroit sûr pour pouvoir vous y référer ultérieurement. %Ï Nous vous recommandons de prendre des photos-test pour vous habituer � votre appareil avant de commencer � pre
				

			

			

			
				
					
				

				
					Logitech® Freedom 2.4™ Cordless Joystick

					05/12/2014 - www.logitech.com

					Logitech® Freedom 2.4!" Cordless Joystick 2.4GHz Cordless " Mac " PC " Twist Handle " USB Have fun. Play on. Get the cordless joystick that lets you concentrate on winning. Logitech Freedom 2.4... No lag. No cables. No problem. Enjoy the performance of a corded joystick... without the cord. With the strength of the 2.4GHz cordless technology found in today's best cordless phones, you can stop being limited and start stretching out. We've also added a wealth of buttons and features on the Logite
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