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			Extrait du fichier (au format texte) :

			Le client au cSur de vos transformations
Analyse de la mutation des processus Client dans le secteur de la Finance

Renforcer le lien entre l entreprise et ses clients
Le monde change, les interactions entre les entreprises et leur écosystème évoluent.
Cette mutation des comportements impacte la manière dont les organisations structurent leur approche client.
En effet, la quantité disponible de données utiles croît plus vite que la capacité des entreprises
à les exploiter. Savoir tirer le meilleur parti de cette multitude de données, pour s adapter rapidement aux besoins des clients, est un enjeu de taille pour les entreprises.
C est pourquoi la question de l exploitation des données et leur conversion en informations
à valeur ajoutée, dans le cadre d une stratégie commerciale gagnante, constitue un axe important de ce rapport.

* E nquête réalisée à travers l Europe (Allemagne,
France, Royaume-Uni), auprès de 150 décideurs du secteur financier entre novembre et décembre
2013 par Coleman Parkes pour le compte de Canon Business Services.
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De nos jours, les organisations ont tendance
à structurer davantage leur approche client et à mettre en Suvre de véritables stratégies d amélioration de cette relation par l adoption de nouvelles solutions logicielles,
technologies, et services dédiés. On parle alors de Gestion de la Communication Client
(« 	Customer Communication Management 	»
ou CCM).
Nous souhaitions identifier les priorités et objectifs qui influenceront les stratégies

de CCM des acteurs du secteur de la finance dans les trois années à venir.
Pour ce faire, nous avons mené une étude unique au Royaume-Uni, en France et en Allemagne*.
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								 - Cartouche d'encre EPSON T46S1 Noir Photo

							

							
							
								29.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Ampoule connectée PHILIPS HUE White E27 9W Filament Globe

							

							
							
								34.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Appareil À Soda Sodastream Gaia Blanc

							

							
							
								59.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Refrigerateur 1 Porte Novidom Nvrm200rl
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								 Voir le produit
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								 - Centrale vapeur PHILIPS PSG8050/30 PerfectCare 8000

							

							
							
								399.99 € 279.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Reveil Lexibook Mickey 3d Rl800mch
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Ordinateur Portable 13,3" Dell Latitude 3300 I3/8go/128go/windows 10 - Reconditionne Grade Eco
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Chauffage Soufflant Salle De Bain Valberg Val-fhb
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Expresso À Dosettes Krups Yy5177fd Coffret Infinissima

							

							
							
								44.98 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Cartouche d'encre EPSON T1624 Jaune Série Stylo Plume

							

							
							
								12.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Table gaz SMEG PV632CNR
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - iPhone 12 Mini - 64 Go - Rouge - sans écouteurs
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								 Voir le produit
							

						

				

			

		

	





	
		
			
			Les fichiers PDF en rapport avec le site www.canon.fr

			

		

	

	

	
					

			
				
					
				

				
					L'histoire de Canon

					21/02/2012 - www.canon.fr

					L'histoire de Canon 1961 Le boom de l'« oeil électrique » commence avec le lancement de Canonet. 1964 Lancement de la Canola 130, première calculatrice au monde � 10 touches. 1976 Canon lance le premier ordinateur au monde � être équipé d'un micro-ordinateur imbriqué, l'AE-1. 1985 Lancement de la BJ-80, première imprimante jet d'encre au monde � utiliser la technologie Bubble Jet. 1996 Lancement de l'IXUS, appareil photo de poche doté d'un zoom 2x et bénéficiant du système APS (« A
				

			

			

			
				
					
				

				
					Modèle MX870 Vitesse d'impression Vitesse de copie Vitesse de ...

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Résumé Modèle MX870 Vitesse d'impression ISO/IEC 24734 Résultats de mesure pour le test catégorie bureau Format du papier A4 Mode d'impression Recto Recto-verso Recto Recto-verso Noir 9.4 non testé not tested non testé Couleur 6.1 1.8 49 130 ESAT FSOT environ ipm environ secondes Vitesse de copie ISO/IEC 24735 Annex D Format du papier A4 Mode de copie Recto Recto Noir non testé 8.5 Couleur 24 5.1 FCOT Vitesse de copie continue environ secondes environ cpm Vitesse de copie avec BAA ISO/IE
				

			

			

			
				
					
				

				
					Canon Sustainability Report 2005

					01/12/2014 - www.canon.fr

					Canon Sustainability Report 2005 For a prosperous world and sustainable society To Our Readers The Canon Sustainability Report 2005 is published to ensure accountability to Canon stakeholders by informing them of the ways in which our global business activities are helping to achieve a sustainable society. The Sustainability Report also promotes constructive two-way communication with stakeholders, which directly leads to improvements in the various activities outlined within this report. We en
				

			

			

			
				
					
				

				
					Optez pour un multifonction noir et blanc avec la couleur en plus !

					21/02/2012 - www.canon.fr

					iR3180C iR3180Ci Systèmes multifonctions noir & blanc - couleur Optez pour un multifonction noir et blanc avec la couleur en plus ! TIREZ PARTI DE LA COULEUR INTELLIGENTE * Bien sûr, vous pouvez iR3180C / iR3180Ci Un nouveau concept intelligent et économique pour la communication de vos documents Imaginez un périphérique multifonction noir et blanc abordable qui vous offre tous les avantages de la communication en couleur, mais uniquement lorsque vous en avez besoin. Avec le système intel
				

			

			

			
				
					
				

				
					AM Paris: Location photocopieur Canon, Xerox et Ricoh à Paris

					09/10/2017 - www.canon.fr

					Systèmes multifonctions noir & blanc - couleur iR5880C/Ci - iR6880C/Ci Des performances remarquables en noir et blanc avec la couleur en plus ! LA COULEUR INTELLIGENTE À VOTRE SERVICE * Bien sûr, vous pouvez iR5880C iR6880C iR5880Ci iR6880Ci LA COULEUR QUAND VOUS EN AVEZ BESOIN Avec les systèmes multifonctions iR5880C/Ci et iR6880C/Ci, les entreprises vont connaître une hausse de leurs performances. Les différents départements pourront communiquer rapidement par l intermédiaire de doc
				

			

			

			
				
					
				

				
					Modèle MP990 Vitesse d'impression Vitesse de copie

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Résumé Modèle MP990 Vitesse d'impression ISO/IEC 24734 Résultats de mesure pour le test catégorie bureau Format du papier A4 Mode d'impression Recto Recto-verso Recto Recto-verso Noir 11.9 non testé 27 non testé Couleur 9.1 2.3 34 105 ESAT FSOT environ ipm environ secondes Vitesse de copie ISO/IEC 24735 Annex D Format du papier A4 Mode de copie Recto Recto Noir non testé 10.5 Couleur 21 4.3 FCOT Vitesse de copie continue environ secondes environ cpm 
				

			

			

			
				
					
				

				
					CANON LAUNCHES PAN-EUROPEAN 'FINGER FOOTBALL ...

					21/02/2012 - www.canon.fr

					DOSSIER DE PRESSE Mars 2007 Le Management Environnemental au coeur de la stratégie de Canon France Contact presse Laetitia Bierre / Sandrine Charpentier Tel : 01 30 30 98 81 e-mail : laetitia.bierre@scconseil.fr /sandrine.charpentier@scconseil.fr *Bien sûr, vous pouvez SOMMAIRE Canon France certifié ISO 14001 ...................... P5 De la décision � la certification Canon Europe annonce la finalisation de la 2ème étape de sa certification globale ISO 14001 Canon France rejoint la certi
				

			

			

			
				
					
				

				
					Canon Business Services - Canon France

					01/12/2014 - www.canon.fr

					Canon Business Services Gestion des impressions 2 Gestion des impressions Aperçu du marché Le saviez-vous ? Selon� une étude IDC réalisée en 2012, la dépense globale en marketing et communication ne progressera que de 0,9 	% en moyenne par an (1). Pour autant, maintenir une gestion efficace des campagnes marketing et de promotion de la marque reste indispensable pour les entreprises. Elle permet de� répondre plus efficacement aux attentes de la clientèle visée, d accroître la valori
				

			


	





	
		
			
			 
			

		

	





	
		
			
			Les vidéos

			

		

		
	





	
		
			
			 
			

		

	





	
		
			
			A découvrir

			

		

					

			
				
					
				

				
					LC-60LE830E-Téléviseur LCD > 46 pouces - Sharp Electronics

					11/03/2012 - www.sharp.fr

					LC-60LE830E · Taille d'écran 152 cm (60") · Dalle Full HD X-gen, technologie Quattron (1920 x 1080 x 4) et LCD high speed · Tuner TNT HD et Satellite (DVB-T / DVB-C / DVB-S), MPEG2 / MPEG4 H.264 · TV LCD 3D � rétroéclairage LED Edge · Technologie Scanning Backlight 200 avec antisaccade · Skype ready · Portail TV connectée AQUOS NET + 2.0 · Lecteur multimédia via USB, réseau domestique via DLNA et fonction time shift via USB La série Quattron LE830 intègre les toutes dernières te
				

			

			

			
				
					
				

				
					Manuel d'utilisation - Vtech

					22/08/2018 - www.vtech-jouets.com

					Manuel d utilisation © 2013 VTech Imprimé en Chine 91-002826-008 FR Chers parents, Chez VTech®, nous sommes conscients que les enfants sont notre avenir. C est pourquoi tous nos jeux sont conçus de manière � inciter Bébé � découvrir le monde qui l entoure. Toute la technologie et le sens de la pédagogie VTech® sont mis au service du développement de l enfant : la découverte de son corps, sa relation au monde, le plaisir d apprendre en jouant. Chez VTech®, nous nous engageons �
				

			

			

			
				
					
				

				
					iMac G5 17-inch Upper Fan Education Only - Support - Apple

					27/11/2014 - manuals.info.apple.com

					øÿ iMac G5 Upper Fan, Education Unit Replacement Instructions Follow the instructions in this sheet carefully. Failure to follow these instructions could damage your equipment and void its warranty. Note: Online instructions are available at http://www.apple.com/support/doityourself/. Tools Required " Use the enclosed tool; Phillips #2 screwdriver or Torx-8 depending upon what type of screws are present. " Screw tray or something equivalent to hold the screws Part Location 034-3251 Rev. A Imp
				

			

			

			
				
					
				

				
					INVITATION AU FORUM DE LA PASSION !

					06/03/2012 - www.pentax.fr

					 INVITATION AU FORUM DE LA PASSION ! INVITATION TO THE FORUM OF PASSION! Cette invitation vous sera demandée � l'entrée. Elle doit être totalement remplie pour vous permettre d'accéder au Forum de la Haute Définition 2010. In order to enter the forum, please fill in this invitation. Nom /Last Name: ............................................................................................................ Prénom / First name: ............................................................... 
				

			

			

			
				
					
				

				
					MacBook Pro - Support - Apple

					27/11/2014 - manuals.info.apple.com

					Parabéns! Você e o MacBook Pro foram feitos um para o outro. Dê as boas-vindas ao seu MacBook Pro. www.apple.com/pt/macbookpro Câmara iSight integrada e iChat Conversação em vídeo com amigos e familiares em qualquer parte do mundo. Ajuda Mac isight Finder Procure ficheiros tal como procura músicas com o Cover Flow. Ajuda Mac finder MacBook Pro Trackpad multi-toque Desloque-se pelos ficheiros, ajuste imagens e aumente o texto com os dedos. Deslocar Varrer Apertar e expandir Rodar Ajuda M
				

			

			

			
				
					
				

				
					centuriontm - Hasbro

					23/03/2018 - www.hasbro.com

					PANTONE Reflex Blue C Black 10-12-13 HUNG HING Hb F12-10-9 A37002230_NER_Centurion_INST_REV OP.OP GMG 006 175 A37002230 ASST/NER NSTRIKE ELITE CENTURION MEGA BIPOD " BIPIED " BÍPODE " SUPORTE AGE " EDAD " IDADE 8+ CAUTION: Do not aim at eyes or face. TO AVOID INJURY: Use only darts designed for this product. Do not modify darts or dart blaster. ATTENTION: 1. Slide BIPOD onto TACTICAL RAIL to attach. 	 Fais glisser le BIPIED sur le RAIL TACTIQUE pour le fixer. 	 Fija el BÍPODE deslizándolo sob
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