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			Extrait du fichier (au format texte) :

			Le client au cSur de vos transformations
Analyse de la mutation des processus Client dans le secteur de la Finance

Renforcer le lien entre l entreprise et ses clients
Le monde change, les interactions entre les entreprises et leur écosystème évoluent.
Cette mutation des comportements impacte la manière dont les organisations structurent leur approche client.
En effet, la quantité disponible de données utiles croît plus vite que la capacité des entreprises
à les exploiter. Savoir tirer le meilleur parti de cette multitude de données, pour s adapter rapidement aux besoins des clients, est un enjeu de taille pour les entreprises.
C est pourquoi la question de l exploitation des données et leur conversion en informations
à valeur ajoutée, dans le cadre d une stratégie commerciale gagnante, constitue un axe important de ce rapport.

* E nquête réalisée à travers l Europe (Allemagne,
France, Royaume-Uni), auprès de 150 décideurs du secteur financier entre novembre et décembre
2013 par Coleman Parkes pour le compte de Canon Business Services.
2

De nos jours, les organisations ont tendance
à structurer davantage leur approche client et à mettre en Suvre de véritables stratégies d amélioration de cette relation par l adoption de nouvelles solutions logicielles,
technologies, et services dédiés. On parle alors de Gestion de la Communication Client
(« 	Customer Communication Management 	»
ou CCM).
Nous souhaitions identifier les priorités et objectifs qui influenceront les stratégies

de CCM des acteurs du secteur de la finance dans les trois années à venir.
Pour ce faire, nous avons mené une étude unique au Royaume-Uni, en France et en Allemagne*.
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								 - Etui De Protection Pour Tablette Danew Dslide 809 8"
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Table induction MIELE KM 7200 FR
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Amplificateur HiFi MARANTZ PM6007 Noir
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Xperia 10 Plus - 64 Go - Bleu Nuit
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Robot pâtissier MOULINEX YY5172FG coach + balance
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Domino vitrocéramique SMEG PGF32C
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - PS4 PRO Black - châssis B - 1 To

							

							
							
								599.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Souris gamer LOGITECH G402
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Huile essentielle HOOVER H-ESSENCE - AMBER OASIS - APF4
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Gaufrier, croque monsieur LAGRANGE Tarti Gaufres noir maxi
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Couteau pétrin MAGIMIX 17242 Pétrin XL Cook Expert
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Telephone Fixe Senior Doro Phoneeasy 312cs
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								 Voir le produit
							

						

				

			

		

	





	
		
			
			Les fichiers PDF en rapport avec le site www.canon.fr

			

		

	

	

	
					

			
				
					
				

				
					© Copyright 2010 |

					01/12/2014 - www.canon.fr

					Models FAX-L120 FAX-L160 FAX-L290 FAX-L295 FAX-L360 FAX-L380 FAX-L380S FAX-L390 FAX-L400 FAX-L2000 FAX-L2000IP FAX-L3000 FAX-L3000IP © Copyright 2010 | Laser Fax Windows 7 - 32 bit Windows 7 - 64 bit Released Released Please use Vista driver Not supported Released Released Terms and Conditions of use 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Cultiver l'harmonie - Canon Bretagne

					01/12/2014 - www.canon.fr

					Cultiver l harmonie Canon Bretagne « Être en bonne harmonie avec soi-même, c est travailler � une meilleure harmonie dans le monde. » Depuis son installation en 1983, Canon Bretagne, site de fabrication, constitue un pilier pour Canon en Europe. Grâce � ses activités de proximité que sont d une part, la fabrication de cartouches, le recyclage et le remplissage de bouteilles toner, d autre part, le service après-vente, Canon Bretagne se tient au quotidien au service de l environneme
				

			

			

			
				
					
				

				
					Canon launches plug-in flatbed scanner to  support existing ...

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Communiqué de presse Sodexo confie � Canon la rationalisation de son parc d'impression et réduit ainsi ses coûts de 30% · · · Canon rationnalise le parc d'impression de Sodexo : 680 périphériques remplacés par 66 multifonctions. Canon réduit les coûts d'impression de Sodexo de 30% et les coûts de la consommation d'énergie de 20%. Une offre simplifiée et sécurisée pour l'ensemble des utilisateurs Sodexo. Courbevoie, le 29 avril 2011  Canon, leader mondial des solutions d'imageri
				

			

			

			
				
					
				

				
					Communiqué de presse -  Canon France

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Communiqué de presse Canon France reçoit le label Top Employeurs pour la 3ème année consécutive Courbevoie, le 15 février 2012. Pour la 3ème année consécutive, Canon France reçoit le label Top Employeurs, décerné tous les ans par l'Institut CRF et distinguant les entreprises françaises pour l'excellence de leur politique de ressources humaines. Nathalie Barbé, Responsable Ressources Humaines - Canon France, et David Plink, Chief Executive Officer - CRF Institute L'Institut CRF a no
				

			

			

			
				
					
				

				
					Press Release

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Communiqué de presse Canon lance ThereforeTM Online, son logiciel de gestion documentaire en mode SaaS · · · Ce logiciel de gestion documentaire en mode SaaS s'adresse aux entreprises souhaitant une tarification � la demande. L'accès instantané aux informations stratégiques favorise la productivité des utilisateurs aussi bien nomades que sédentaires. La fiabilité et la sécurité offertes par cette solution garantissent la continuité de l'activité. Courbevoie, le 7 novembre, 2011 C
				

			

			

			
				
					
				

				
					Press Release - Canon France

					19/07/2018 - www.canon.fr

					Communiqué de presse A la fois compact et polyvalent, le nouveau scanner de bureau Canon � alimentation frontale en U permet de rationaliser l espace d utilisation ð· D une compacité inégalée, l imageFORMULA DR-M140 de Canon dispose d un circuit papier en U et mesure moins de 10 cm de haut. ð· Ce scanner de bureau polyvalent est capable de traiter un large éventail de formats et de grammages de documents grâce � son circuit papier modulable. Le DR-M140 est l outil idéal pour les
				

			

			

			
				
					
				

				
					Modèle MG5150 Vitesse d'impression Vitesse de copie

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Résumé Modèle MG5150 Vitesse d'impression ISO/IEC 24734 Résultats de mesure pour le test catégorie bureau Format du papier 4 A Mode d'impression Recto environ ipm Recto-verso environ secondes Recto Recto-verso Couleur 6.1 1.8 48 135 Noir 9.7 ESAT FSOT Vitesse de copie ISO/IEC 24735 Annex D Format du papier 4 A Mode de copie Recto Recto Couleur 20 4.9 FCOT Vitesse de copie continue environ secondes environ cpm 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Règlement du Concours - Canon France

					05/03/2018 - www.canon.fr

					Règlement du Concours photo « Salon de la Photo Noir et Blanc » La Société Canon France, Société par Actions Simplifiée au capital de 141.940.032 ¬, immatriculée au RCS de Nanterre sous le numéro 738 205 269, dont le siège social est situé au 17 Quai du Président Paul Doumer, 92440 Courbevoie (ci-après désignée « la Société Organisatrice ») organise un concours sans obligation d achat du 13 au 26 octobre 2017 inclus, intitulé « Concours photo Salon de la Photo Noir et Bla
				

			


	





	
		
			
			 
			

		

	





	
		
			
			Les vidéos

			

		

		
	





	
		
			
			 
			

		

	





	
		
			
			A découvrir

			

		

					

			
				
					
				

				
					CUR150

					05/07/2012 - www.smeg.fr

					CUR150 SMEG ELITE Evier encastrable réversible, 1 cuve et 1/2, 100 cm, inox Meuble sous-évier minimum 60 cm EAN13: 8017709122973 Inox brossé 1 cuves 34 cm + 1/2 cuve 16 cm Profondeur grande cuve 18 cm Profondeur 1/2 cuve 13 cm Egouttoir Bonde Ø 90 Pré-percé pour montage robinet Trop-plein anti-débordement Livré avec bondes et siphon plat avec branchement lave-vaisselle NB : mitigeurs en option, consultez la gamme dans la famille "Mitigeurs" Options CB34 - Planche � découper en bois, 34 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Français - LG

					19/02/2012 - www.lg.com

					GC-B3593BQA GC-B3593BQA INTEGREES MODELE Poignées Volume Utile Total (Ref / Congel) Litres 264 (178 / 86) Système Froid Ventilé (No-Frost) Multi-Flow Affichage Digital LED barres REFRIGERATEUR Traitement anti-Bactérien FICHE PROVISOIRE RÉFRIGÉRATEUR COMBINE OUI Clayettes anti-débordement 3 Bacs � légumes � Humidité régulée Balconnets contre porte 1 4 Eclairage Intérieur OUI CONGELATEUR Pouvoir de congélation Kg/24H 6 
				

			

			

			
				
					
				

				
					SIM62B

					18/06/2012 - www.smeg.fr

					SIM62B SMEG ELITE Table de cuisson induction, 60 cm, 2 multizones, bord biseauté EAN13: 8017709160289 4 foyers dont : Gauche : 2 foyers de 50 � 2300 W en booster ou Multizone de 50 � 4600 W en booster - 400 mm x 230 mm Droit : 2 foyers de 50 � 2300 W en booster ou Multizone de 50 � 4600 W en booster - 400 mm x 230 mm Touches sensitives Verre céramique noir Easy Clean Bord biseauté Indication minimale diamètre d'utilisation 12 niveaux de puissance Sélection rapide personnalisable de 2 niveau
				

			

			

			
				
					
				

				
					ARCHOS_MAD du DDR_062010

					16/03/2012 - www.archos.com

					Communiqué de presse Igny le 4 Juin 2010 ARCHOS Mise � disposition du Document de référence ARCHOS annonce que son document de référence a été enregistré ce jour sous le numéro D.10-0498 et qu'il est disponible sur les sites Internet d'ARCHOS www.archos.com et de l'Autorité des marchés financiers www.amf-france.org. A propos d'ARCHOS En 2000, ARCHOS a été le premier � lancer un baladeur MP3 et disque dur avec le Jukebox 6000. Depuis, ARCHOS continue � révolutionner le marché des p
				

			

			

			
				
					
				

				
					G233 PRODIGY Setup Guide | Guide d'installation Guía de ...

					07/03/2018 - www.logitech.com

					G233 PRODIGY Wired Gaming Headset Casque gaming filaire Auriculares inalámbricos con micrófono para juegos Setup Guide  |  Guide d installation Guía de configuración Contents English . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 Français . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 Español . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 www.logitech.com/support/g233 2 INCLUDED IN BOX 1 3 2 4 1.	 Boom mic 2.	PC splitter 3.	Console/PC cable with mute and volume controls (2m) 4.	Mobile cable with inline microphone (
				

			

			

			
				
					
				

				
					Aldo, le dauphin à jets d'eau - Vtech

					21/07/2016 - www.vtech-jouets.com

					Aldo, le dauphin � jets d eau © 2016 VTech Imprimé en Chine 91-003214-002 FR INTRODUCTION Vous venez d acquérir Aldo, le dauphin � jets d eau de VTech®. Félicitations ! ÉTOILE DE MER À FAIRE TOURNER TUBA À JETS D EAU BOUTON MARCHE/ARRÊT INTRODUCTION Aldo, le dauphin � jets d eau est un petit dauphin tout mignon qui accompagne Bébé dans le bain. Trop rigolo ! Lorsque l on met de l eau sur la tête d Aldo, un jet d eau sort de son tuba ! En tournant l étoile de mer, Bébé 
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