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			Extrait du fichier (au format texte) :

			Le client au cSur de vos transformations
Analyse de la mutation des processus Client dans le secteur de la Finance

Renforcer le lien entre l entreprise et ses clients
Le monde change, les interactions entre les entreprises et leur écosystème évoluent.
Cette mutation des comportements impacte la manière dont les organisations structurent leur approche client.
En effet, la quantité disponible de données utiles croît plus vite que la capacité des entreprises
à les exploiter. Savoir tirer le meilleur parti de cette multitude de données, pour s adapter rapidement aux besoins des clients, est un enjeu de taille pour les entreprises.
C est pourquoi la question de l exploitation des données et leur conversion en informations
à valeur ajoutée, dans le cadre d une stratégie commerciale gagnante, constitue un axe important de ce rapport.

* E nquête réalisée à travers l Europe (Allemagne,
France, Royaume-Uni), auprès de 150 décideurs du secteur financier entre novembre et décembre
2013 par Coleman Parkes pour le compte de Canon Business Services.
2

De nos jours, les organisations ont tendance
à structurer davantage leur approche client et à mettre en Suvre de véritables stratégies d amélioration de cette relation par l adoption de nouvelles solutions logicielles,
technologies, et services dédiés. On parle alors de Gestion de la Communication Client
(« 	Customer Communication Management 	»
ou CCM).
Nous souhaitions identifier les priorités et objectifs qui influenceront les stratégies

de CCM des acteurs du secteur de la finance dans les trois années à venir.
Pour ce faire, nous avons mené une étude unique au Royaume-Uni, en France et en Allemagne*.
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								 - Galaxy A02s - 32 Go - Noir
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								 - Imprimante jet d'encre BROTHER smart MFC-J5345DW
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								 - Double pad à induction Tray Galaxy S6/S7/S8 - Noir
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								 - Aspirateur balai ROWENTA X-Force Flex 14.60 Kit Animal RH99A9WO
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								 - Zenbook 17 UM6702RA-M2009W - Noir
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								 - Manette Xbox Sans Fil Rose
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					Accélérez votre communication

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Accélérez votre communication Conçus pour s'adapter � votre façon de travailler et enrichir votre communication d'entreprise, les multifonctions imageRUNNER ADVANCE vous offrent une productivité élevée et une qualité exceptionnelle tout en garantissant la protection de vos informations et le respect de l'environnement. imageRUNNER ADVANCE Gamme C5000 you can * COULEUR ET N&B 2 RIP FIERY AU CHOIX IMPRESSION À 1200 DPI AUTONOMIE PAPIER JUSQU'À 5000 FEUILLES FONCTIONS DE SECURITÉ AVANCÉ
				

			

			

			
				
					
				

				
					Press Release

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Communiqué de presse Un hôpital universitaire pédiatrique Suisse s'équipe d'une solution de radiographie numérique portable Canon Courbevoie, le 18 novembre 2011  Canon Europe, leader mondial des solutions de gestion de l'image et du document, a été sélectionné pour fournir un système de radiographie numérique portable complet qui réponde aux exigences de la médecine spécialisée de l'hôpital universitaire pédiatrique des deux Bâle en Suisse (UniversitätsKinderspital beider B
				

			

			

			
				
					
				

				
					Communiqué de presse - Canon France

					05/03/2018 - www.canon.fr

					Communiqué de presse Canon France reçoit le label Top Employeurs pour la 3ème année consécutive Courbevoie, le 15 février 2012. Pour la 3ème année consécutive, Canon France reçoit le label Top Employeurs, décerné tous les ans par l Institut CRF et distinguant les entreprises françaises pour l excellence de leur politique de ressources humaines. Nathalie Barbé, Responsable Ressources Humaines - Canon France, et David Plink, Chief Executive Officer - CRF Institute L Institut CRF a
				

			

			

			
				
					
				

				
					Press Release

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Communiqué de presse Canon lance deux nouvelles imprimantes couleur 44 pouces pour les marchés de la CAO, des SIG et de la production · · · · L'espace de stockage plus important dans le disque dur renforce l'efficacité de traitement de fichiers La fonction de comptabilisation facilite la gestion des coûts d'impression Le mode administrateur accroît la sécurité et le contrôle en environnement réseau La prise en charge optimisée du pilote HP-GL/2 favorise la productivité Courbevoie,
				

			

			

			
				
					
				

				
					Guide de contrôle des têtes d'impression PF-03 / PF-04

					01/12/2014 - www.canon.fr

					Canon Guide de contrôle des têtes d'impression PF-03 / PF-04 Les machines équipées de têtes PF-03 en version de micro logiciel 1.31 ou supérieur ainsi que les machines équipées de têtes PF-04 entreront dans le processus de garantie Votre imprimante doit être installée et connectée � un micro-ordinateur PC via l'USB, l'Ethernet. Le pilote d'impression GARO doit être installé sur votre poste informatique. Un rouleau de média doit être placé dans l'iPF et la machine indiqué "En li
				

			

			

			
				
					
				

				
					guide d'achat des tables à plat à séchage uv - Canon

					09/10/2017 - www.canon.fr

					Comment choisir votre table � plat � séchage UV GUIDE D ACHAT DES TABLES À PLAT À SÉCHAGE UV 2 | Table � plat � séchage UV� : Guide d achat SOMMAIRE Choix d un modèle adapté aux besoins de votre entreprise	 3 Architecture avec support mobile	 4 Véritable architecture � plat	 6 Coût total de l application	 8 Technologie des têtes d impression	 9 Critères opérationnels	 10 Aspects environnementaux � prendre en compte	 11 Maintenance et assistance	 12 Technologie de séchage de 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Canon IR serie C9000 PRO - Location photocopieur

					05/03/2018 - www.canon.fr

					Prenez de l avance dans vos affaires. imageRUNNER ADVANCE C9070� PRO /� C9060� PRO you can * Développez votre activité avec les nouveaux systèmes d impression de production Canon imageRUNNER ADVANCE PRO. Construisez votre avantage concurrentiel grâce � � l excellente qualité d image, � � des finitions professionnelles en ligne, et � � une intégration en toute transparence dans votre flux de production. Des courts tirages en couleur � � la production � � la demande de documents de plus 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Règlement du Concours - Canon France

					05/03/2018 - www.canon.fr

					Règlement du Concours photo « Salon de la Photo Noir et Blanc » La Société Canon France, Société par Actions Simplifiée au capital de 141.940.032 ¬, immatriculée au RCS de Nanterre sous le numéro 738 205 269, dont le siège social est situé au 17 Quai du Président Paul Doumer, 92440 Courbevoie (ci-après désignée « la Société Organisatrice ») organise un concours sans obligation d achat du 13 au 26 octobre 2017 inclus, intitulé « Concours photo Salon de la Photo Noir et Bla
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			A découvrir

			

		

					

			
				
					
				

				
					LED TV 16/9

					20/03/2012 - www.thomsontv.fr

					40FT4253 LED TV 16/9 Spécifications du 40FT4253 Résolution : 1920 X 1080 Luminosité : 380 cd/m2 Contraste dynamique : Mega Contrast Son : Stéréo 2 x 5 W Prêt pour la télévision numérique haute définition (Canal Ready *: Port CI+ compatible avec le mini-décodeur (ou module) CANAL READY permettant de recevoir les chaînes payantes du groupe CANAL+ via la TNT Connectique numérique : 3 HDMI - HDCP - 1 CMP Port USB Multimédia (vidéo haute définition, photo, musique) : 1 Péritel : 1 En
				

			

			

			
				
					
				

				
					Getting started with Première utilisation BSP420 USB ...

					16/02/2012 - www.logitech.com

					1 Getting started with Première utilisation BSP420 USB Speakerphone BSP420-M USB Speakerphone om/support/BSP420 www.logitech.com/suppo om/support/BSP420-M www.logitech.com/suppo USB Getting started with Première utilisation BSP420 USB Speakerphone BSP420-M USB Speakerphone 2 www.logitech.com/support/BSP420 www.logitech.com/support/BSP420-M © 2011 Logitech. All rights reserved. Logitech, the Logitech logo, and other Logitech marks are owned by Logitech and may be registered. Jabra is a registe
				

			

			

			
				
					
				

				
					GB PROGRAMME CHART 5019 301 01240

					20/03/2015 - docs.whirlpool.eu

					GB 									 PROGRAMME CHART A.	 Door open  indication E.	 Programme selector G This washing machine is equipped with automatic safety functions which detect and diagnose faults at an early stage and react appropriately, e.g.: C D B E Max. Load Type of wash / Notes kg Programme G.	Programme sequence indicator H.	 Reset  button H B.	 Service  indication C.	 Water tap closed  indication D.	 Clean pump  indication Care Labels F.	 Start/Pause  button A F Detergents and Additives PreMain 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Système couleur

					20/03/2012 - www.toshiba.fr

					Fiche produit Système couleur n Rapidité et performance hors normes n Technologie de pointe pour doper votre productivité n Couleurs extraordinaires et qualité d'image incomparable n Fonctions de sécurité intégrées pour protéger vos données et documents ** La Classe Affaires du document. The Document Business Class.** *TOSHIBA, � la pointe de l'innovation * Généralités temps de préchauffage Formats et grammages papier Capacité papier Unité recto verso Contrôleur Mémoire interf
				

			

			

			
				
					
				

				
					HP_GCR_FullReport_Local_Q6_FRA:Layout 1.qxd

					22/03/2012 - www.hp.com

					LE COMPOSANT ESSENTIEL Rapport de citoyenneté mondiale FY06 E N E R G I E EFFICACITE REUTILISATION S U P P L Y C H A I N R E C Y C L A G E R E S P O N S A B I L I T E 3 Message de Mark Hurd 5 Le composant essentiel 7 Comment réduire votre consommation d énergie avec HP ? 8 Comment réutiliser et recycler votre équipement avec HP ? 11 Comment HP développe-t-elle votre confiance dans vos achats informatiques ? 12 Comment HP renforce-t-elle la facilité d emploi des produits et le respect d
				

			

			

			
				
					
				

				
					FQ60XPE

					18/06/2012 - www.smeg.fr

					FQ60XPE SMEG ELITE Réfrigérateur/congélateur, 4 portes, 540 litres, 92 cm, froid ventilé total, portes inox anti-trace Classe énergétique A+ EAN13: 8017709153700 Façade 4 portes droites avec poignées alu Hauteur : 182 cm, Profondeur : 765 cm Profondeur sans poignées : 720 cm Volume brut total 610 litres Afficheur LED, touches sensitives Fonction « vacances », arrêt partie réfrigérateur Fonction Economie Compartiment en bas � droite convertible réfrigérateur/ congélateur 77 litre
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