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			Extrait du fichier (au format texte) :

			Le client au cSur de vos transformations
Analyse de la mutation des processus Client dans le secteur de la Finance

Renforcer le lien entre l entreprise et ses clients
Le monde change, les interactions entre les entreprises et leur écosystème évoluent.
Cette mutation des comportements impacte la manière dont les organisations structurent leur approche client.
En effet, la quantité disponible de données utiles croît plus vite que la capacité des entreprises
à les exploiter. Savoir tirer le meilleur parti de cette multitude de données, pour s adapter rapidement aux besoins des clients, est un enjeu de taille pour les entreprises.
C est pourquoi la question de l exploitation des données et leur conversion en informations
à valeur ajoutée, dans le cadre d une stratégie commerciale gagnante, constitue un axe important de ce rapport.

* E nquête réalisée à travers l Europe (Allemagne,
France, Royaume-Uni), auprès de 150 décideurs du secteur financier entre novembre et décembre
2013 par Coleman Parkes pour le compte de Canon Business Services.
2

De nos jours, les organisations ont tendance
à structurer davantage leur approche client et à mettre en Suvre de véritables stratégies d amélioration de cette relation par l adoption de nouvelles solutions logicielles,
technologies, et services dédiés. On parle alors de Gestion de la Communication Client
(« 	Customer Communication Management 	»
ou CCM).
Nous souhaitions identifier les priorités et objectifs qui influenceront les stratégies

de CCM des acteurs du secteur de la finance dans les trois années à venir.
Pour ce faire, nous avons mené une étude unique au Royaume-Uni, en France et en Allemagne*.
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					Plieuse de plans grands formats de haute productivité.

					05/03/2018 - www.canon.fr

					Plieuse grands formats on-line 2 plis *Bien sûr vous pouvez estefold 4211 you can* Plieuse de plans grands formats de haute productivité. Faite pour travailler en continu, totalement automatique des formats A0 au A4. Une longévité et d une fiabilité exeptionnelle. Estefold 4211 : pas de compromis, que des résultats ! Principales caractéristiques "	 Entièrement automatisée, la plieuse peut, 	 	 	 	 	 	 	 	 par exemple, fonctionner la nuit. Elle est idéale pour les volumes de pliage moy
				

			

			

			
				
					
				

				
					Bienvenue chez Canon PARIS

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Pro ER DO La al Ga NE rn (B) is D'O /From RL Y y B r nt Yb r Po ye ier R Pont de Neuilly RUE Ru e Pas 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Canon Business Services - Canon France

					01/12/2014 - www.canon.fr

					Canon Business Services Impression et publication de données stratégiques Notre prestation éditique Notre service de composition et d impression de documents stratégiques vous permet d optimiser l utilisation de� vos données variables dans tous� vos courriers. Factures, courriers de marketing direct, lettres de gestion : nous� pouvons composer puis enrichir vos� flux de� données variables. Les documents sont ensuite intégrés dans un flux standardisé d édition, avant� l impression
				

			

			

			
				
					
				

				
					Faire mieux, plus rapidement et à moindre coût - Canon France

					19/07/2018 - www.canon.fr

					Faire mieux, plus rapidement et � moindre coût Recherche d équilibre entre réduction des coûts et amélioration des processus dans le secteur industriel L évolution du secteur de� l industrie face aux nouvelles attentes du marché En Europe, le monde de l industrie est confronté aux� challenges les plus importants des 30 dernières années. Mondialisation des marchés et des chaînes d approvisionnement, augmentation des exigences de� la clientèle (consommateurs et clients professio
				

			

			

			
				
					
				

				
					Canon launches plug-in flatbed scanner to support existing ...

					09/10/2017 - www.canon.fr

					Communiqué de presse Canon publie les résultats de son étude paneuropéenne sur « l intérêt des services de conseil pour la croissance des entreprises » ðØ Selon cette étude réalisée auprès d entreprises de 8 pays européens (Grande-Bretagne, Suisse, Finlande, Autriche, France, Allemagne, Pays-Bas et Norvège), une entreprise sur trois estime que le recours � l expertise externe est un élément clé. ðØ Il en ressort également que moins de la moitié des entreprises (soit 45 
				

			

			

			
				
					
				

				
					retrouvez le canon pro partenaire le plus proche de ... - Canon France

					19/07/2018 - www.canon.fr

					RETROUVEZ LE CANON EXPERT PARTENAIRE LE PLUS PROCHE DE CHEZ VOUS 01 26 35 49 59 72 78 %� IMAGES PHOTO BOURG EN BRESSE - STUDIO HERWEY %� PHOX VALENCE - DEVAL %� IMAGES PHOTO RENNES - CINE PHOTO MENANT %� IMAGES PHOTO ANGERS %� IMAGES PHOTO LILLE - PROPHOT %� CAMARA LE MANS %� PHOX VERSAILLES %� CAMARA DOUAI - DUPASHOP %� PHOX LE MANS - FAUGAS PHOTO Place Carriat 5 rue René Cassin 01000 BOURG EN BRESSE 04 74 22 63 04 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Développez la connaissance de votre infrastructure d'impression et ...

					21/02/2012 - www.canon.fr

					* Audit d'Impression Développez la connaissance de votre infrastructure d'impression et optimisez son efficacité * Bien sûr, vous pouvez SERVICES D'EVALUATION Améliorer L'impression  une tâche omniprésente dans votre activité quotidienne. Mais en avez-vous réellement la maîtrise ? Les utilisateurs sont-ils satisfaits ? Vos équipements sont-ils pleinement efficaces, et quel est le coût global de l'impression pour votre entreprise ? Avec une augmentation des coûts de production esti
				

			

			

			
				
					
				

				
					Des performances remarquables en noir et blanc avec la couleur en ...

					21/02/2012 - www.canon.fr

					iR5880C iR6880C iR5880Ci iR6880Ci Systèmes multifonctions noir & blanc - couleur Des performances remarquables en noir et blanc avec la couleur en plus ! LA COULEUR INTELLIGENTE À VOTRE SERVICE * Bien sûr, vous pouvez iR5880C/Ci - iR6880C/Ci LA COULEUR QUAND VOUS EN AVEZ BESOIN Avec les systèmes multifonctions iR5880C/Ci et iR6880C/Ci, les entreprises vont connaître une hausse de leurs performances. Les différents départements pourront communiquer rapidement par l'intermédiaire de docu
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			A découvrir

			

		

					

			
				
					
				

				
					GarageBand '09 Aan de slag - Apple

					27/11/2014 - manuals.info.apple.com

					GarageBand '09 Aan de slag Een overzicht van het GarageBand-venster en stapsgewijze instructies voor het maken van muziek en podcasts met GarageBand. 1 2 Inhoudsopgave Hoofdstuk 1 6 6 7 7 7 8 Welkom bij GarageBand Het doel van de oefeningen Voordat u begint De benodigdheden Meer hulpinformatie Meer informatie Hoofdstuk 2 9 10 12 14 14 15 16 17 19 19 21 23 23 25 27 29 GarageBand in één oogopslag GarageBand-venster Tijdbalk 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Baby rallye

					03/04/2012 - www.vtech-jouets.com

					Manuel d'utilisation Baby rallye Imprimé en Chine 91-002451-000-006 200 VTech Chers parents, Chez VTech®, nous sommes conscients que les enfants sont notre avenir. C'est pourquoi tous nos jeux sont conçus de manière � inciter Bébé � découvrir le monde qui l'entoure. Toute la technologie et le sens de la pédagogie VTech® sont mis au service du développement de l'enfant : la découverte de son corps, sa relation au monde, le plaisir d'apprendre en jouant. Chez VTech®, nous nous engageo
				

			

			

			
				
					
				

				
					FAB10LO

					05/07/2012 - www.smeg.fr

					FAB10LO années '50 Réfrigérateur/congélateur, années 50, 114 litres, 55 cm, orange, charnières � gauche Classe énergétique A+ EAN13: 8017709133146 Façade une porte galbée avec poignée chromée Hauteur 96 cm Réfrigérateur : Volume net : 101 litres Thermostat réglable Dégivrage automatique réfrigérateur 2 clayettes verre réglables en hauteur 1 grand bac � légumes avec dessus verre Contre-porte modulable : 2 balconnets 1 balconnet avec couvercle 1 casier � oeufs Congélateur ****
				

			

			

			
				
					
				

				
					instalación y configuración de Mac OS X 10.5 - Apple

					27/11/2014 - manuals.info.apple.com
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					nr1605 amplificateur audio vidéo réseau slim - Derouet

					14/09/2018 - www.marantz.fr

					Information produit NR1605 AMPLIFICATEUR AUDIO VIDÉO RÉSEAU SLIM 4K 4K HD VIDEO PC AUDIO STREAMING Si vous (ou peut-être votre partenaire) ne souhaitez pas un boîtier volumineux au milieu du salon, vous pouvez envisager d adopter l amplituner compact NR1605� AV. Mais ne vous laissez pas tromper par ses dimensions réduites� : il possède autant de punch que ses grands frères, et restitue un son Surround impressionnant grâce � ses 7 canaux dotés chacun d une puissance de sortie de 90� W
				

			

			

			
				
					
				

				
					501972102049F.qxp:Layout 1

					20/03/2015 - docs.whirlpool.eu

					Mode d emploi * Installation 4 Remarques importantes concernant la sécurité 5 Précautions 6 Accessoires 7 Conseils pour la protection de l environnement 8 Protection contre une mise en marche du four � vide / Verrouillage de sécurité 8 Degré de cuisson (fonctions automatiques uniquement) 9 Remuer ou retourner les aliments (fonctions automatiques uniquement) 9 Catégories d'aliments (fonctions automatiques uniquement) 10 Refroidissement 10 Modification des réglages 11 
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