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			Extrait du fichier (au format texte) :

			Le client au cSur de vos transformations
Analyse de la mutation des processus Client dans le secteur de la Finance

Renforcer le lien entre l entreprise et ses clients
Le monde change, les interactions entre les entreprises et leur écosystème évoluent.
Cette mutation des comportements impacte la manière dont les organisations structurent leur approche client.
En effet, la quantité disponible de données utiles croît plus vite que la capacité des entreprises
à les exploiter. Savoir tirer le meilleur parti de cette multitude de données, pour s adapter rapidement aux besoins des clients, est un enjeu de taille pour les entreprises.
C est pourquoi la question de l exploitation des données et leur conversion en informations
à valeur ajoutée, dans le cadre d une stratégie commerciale gagnante, constitue un axe important de ce rapport.

* E nquête réalisée à travers l Europe (Allemagne,
France, Royaume-Uni), auprès de 150 décideurs du secteur financier entre novembre et décembre
2013 par Coleman Parkes pour le compte de Canon Business Services.
2

De nos jours, les organisations ont tendance
à structurer davantage leur approche client et à mettre en Suvre de véritables stratégies d amélioration de cette relation par l adoption de nouvelles solutions logicielles,
technologies, et services dédiés. On parle alors de Gestion de la Communication Client
(« 	Customer Communication Management 	»
ou CCM).
Nous souhaitions identifier les priorités et objectifs qui influenceront les stratégies

de CCM des acteurs du secteur de la finance dans les trois années à venir.
Pour ce faire, nous avons mené une étude unique au Royaume-Uni, en France et en Allemagne*.
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								 - Cartouche Filtre À Eau Universel Pour Refrigerateur Americain
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								 - Câble Edenwood Jack 3,5 / 2 Rca Noir 3
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								 - Tireuse à bière KRUPS YY4809FD beertender compact
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					Press Release - Canon France

					19/07/2018 - www.canon.fr

					Communiqué de presse A la fois compact et polyvalent, le nouveau scanner de bureau Canon � alimentation frontale en U permet de rationaliser l espace d utilisation ð· D une compacité inégalée, l imageFORMULA DR-M140 de Canon dispose d un circuit papier en U et mesure moins de 10 cm de haut. ð· Ce scanner de bureau polyvalent est capable de traiter un large éventail de formats et de grammages de documents grâce � son circuit papier modulable. Le DR-M140 est l outil idéal pour les
				

			

			

			
				
					
				

				
					Accélérez votre communication

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Accélérez votre communication Conçus pour s'adapter � votre façon de travailler et enrichir votre communication d'entreprise, les multifonctions imageRUNNER ADVANCE vous offrent une productivité élevée et une qualité exceptionnelle tout en garantissant la protection de vos informations et le respect de l'environnement. imageRUNNER ADVANCE Gamme C5000 you can * COULEUR ET N&B 2 RIP FIERY AU CHOIX IMPRESSION À 1200 DPI AUTONOMIE PAPIER JUSQU'À 5000 FEUILLES FONCTIONS DE SECURITÉ AVANCÉ
				

			

			

			
				
					
				

				
					guide d'achat des tables à plat à séchage uv - Canon

					09/10/2017 - www.canon.fr

					Comment choisir votre table � plat � séchage UV GUIDE D ACHAT DES TABLES À PLAT À SÉCHAGE UV 2 | Table � plat � séchage UV� : Guide d achat SOMMAIRE Choix d un modèle adapté aux besoins de votre entreprise	 3 Architecture avec support mobile	 4 Véritable architecture � plat	 6 Coût total de l application	 8 Technologie des têtes d impression	 9 Critères opérationnels	 10 Aspects environnementaux � prendre en compte	 11 Maintenance et assistance	 12 Technologie de séchage de 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Communiqué de presse - Canon

					05/03/2018 - www.canon.fr

					Communiqué de presse Canon est Partenaire de la Semaine des Créateurs de Mode � Paris pour la 6ème année consécutive Courbevoie, le 17 février 2011 Pour la sixième année consécutive, Canon est Partenaire des Semaines des Créateurs de Mode de Paris dont la prochaine édition se tiendra du 1er au 9 mars 2011 au Pavillon Concorde. La Semaine de la Mode est l occasion pour les créateurs de présenter leurs collections Printemps/Eté et Automne/Hiver de prêt-� -porter féminin. En s ass
				

			

			

			
				
					
				

				
					Rapport de Développement Durable Canon Europe/ Canon ...

					01/12/2014 - www.canon.fr

					Rapport de Développement Durable Canon Europe/ Canon France 2010-2011 you can * * Bien sûr, vous pouvez canon.fr Sommaire 	 1 	 Message du Président Directeur Général de Canon Europe, Moyen Orient et Afrique 	 3	 Speak Image We 	 4	 Canon Europe  Faits et chiffres	 	 5	 Le Kyosei en action 	 6	 Comment nous menons nos activités 	 7	 Innovation technologique 13		 Management environnemental 16		 Gouvernance d entreprise 19		 Lieu de travail et bien-être 23		 Communautés locales 28
				

			

			

			
				
					
				

				
					Canon WFT-E1 (A) Wireless File Transmitter Network ...

					01/12/2014 - www.canon.fr

					1 Canon WFT-E1 (A) Wireless File Transmitter Network Support Guide Apple Macintosh Authored by Simon Adams Product Support Specialist Canon UK RCC December 05 Revision 1.0 © Canon 2006 2 Setting up the WFT-E1A on the Apple Macintosh This document will take you through the process of setting up the WFT-E1A wireless file transmitter in conjunction with an Apple Macintosh In this example we have used the following test specifications: Canon Eos 1DS Mk II Camera Body Canon WFT-E1A Wireless File Tr
				

			

			

			
				
					
				

				
					Modèle MX350 Vitesse d'impression Vitesse de copie Vitesse de ...

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Résumé Modèle MX350 Vitesse d'impression ISO/IEC 24734 Résultats de mesure pour le test catégorie bureau Format du papier A4 ESAT environ ipm Mode d'impression Recto Noir 8.4 Couleur 4.8 FSOT environ secondes Recto not tested 65 FCOT environ secondes Mode de copie Recto Noir non testé Couleur 31 Vitesse de copie 
				

			

			

			
				
					
				

				
					eCopy version 4.0

					01/12/2014 - www.canon.fr

					Caractéristiques techniques eCopy eCopy Share Scan OP 4.0 eCopy ScanStation 4.0 version intégrée (MEAP) version non intégrée oui oui oui oui oui oui oui, intégré oui, intégré oui, option oui, option oui, option oui, option oui, option oui, option oui, option sur demande nous consulter oui, option oui, option oui, option oui, option oui, option oui, option oui, option sur demande nous consulter oui oui oui nous consulter oui oui oui nous consulter oui 
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			A découvrir

			

		

					

			
				
					
				

				
					ENERGY LABEL

					20/03/2015 - docs.whirlpool.eu

					WHIRLPOOL AWOE 1040 A A A A A A A 189 kg 11400 2010/1061 10 52 dB ABCDEFG 74 dB 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Genius Baby

					03/04/2012 - www.vtech-jouets.com

					Manuel d'utilisation Genius Baby © 2009 VTech Imprimé en Chine 91-002359-003-000 Chers parents, Chez VTech®, nous sommes conscients que les enfants sont notre avenir. C'est pourquoi tous nos jeux sont conçus de manière � entretenir et � renforcer leur désir d'apprendre. Toute la technologie et le sens de la pédagogie VTech® sont mis au service de la connaissance pour faciliter la découverte des mots, des chiffres, des couleurs. Chez VTech®, nous nous engageons � tout faire pour que le
				

			

			

			
				
					
				

				
					SCB80MFX5

					05/07/2012 - www.smeg.fr

					SCB80MFX5 Cuisinière avec couvercle en verre, 80 cm, inox, thermocouples, chaleur tournante Classe énergétique C EAN13: 8017709088835 Plan de cuisson gaz 5 brûleurs dont: Arrière gauche: 1,75 kW Avant gauche: 2,30 kW Central: ultra-rapide 3,50 kW Arrière droit: 1,75 kW Avant droit: 1,00 kW Puissance nominale gaz: 10,30 kW Grilles et chapeaux de brûleurs émaillés Allumage électronique intégré aux manettes Sécurité thermocouples rapides Réglé au gaz naturel, injecteurs gaz butane/p
				

			

			

			
				
					
				

				
					Electrolux Self Service

					16/04/2012 - tools.professional.electrolux.com

					Electrolux Self Service Vitrines avec plaque sur armoire réf. La gamme Electrolux Self a été développée d'après notre grande expérience dans le design commercial des cuisines et nos solutions de self � travers le monde. Elle permet au restaurateur de créer un espace self qui offre les bonnes fonctions et la capacité demandée tout en gérant efficacement le flux de clients et le service. Les vitrines réfrigérées avec plaque sur armoire réfrigérée sont idéales pour l'étalage et l
				

			

			

			
				
					
				

				
					LBS147X - Smeg

					18/06/2012 - www.smeg.fr

					LBS147X Lavante-Séchante pose libre, 60 cm, tout inox anti-trace, 1400 tours Classe énergétique AA EAN13: 8017709152321 Capacité de lavage 7 kg Capacité de séchage 4 kg Vitesse d'essorage variable jusqu'� 1400 tours/minute Commandes électroniques Afficheur central départ différé 24h, visualisation temps résiduel, chargement recommandé et type de séchage choisi Manette de sélection programmes Touches départ/pause, séchage, départ différé, sélection et confirmation options, ré
				

			

			

			
				
					
				

				
					Operating Instructions - Ricoh

					04/09/2018 - www.ricoh.com

					Manuel d'installation Lisez attentivement ce manuel avant d'utiliser ce produit et conservez-le � portée de main pour référence ultérieure. Pour une utilisation correcte et sûre, veuillez lire les « Informations de sécurité » avant d'utiliser la Remote Communication Gate A (RC Gate). Un administrateur fait référence � un administrateur RC Gate, sauf mention contraire dans le présent manuel. Symboles utilisés dans ce manuel Structure du système La série de symboles suivante est uti
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