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			Extrait du fichier (au format texte) :

			Le client au cSur de vos transformations
Analyse de la mutation des processus Client dans le secteur de la Finance

Renforcer le lien entre l entreprise et ses clients
Le monde change, les interactions entre les entreprises et leur écosystème évoluent.
Cette mutation des comportements impacte la manière dont les organisations structurent leur approche client.
En effet, la quantité disponible de données utiles croît plus vite que la capacité des entreprises
à les exploiter. Savoir tirer le meilleur parti de cette multitude de données, pour s adapter rapidement aux besoins des clients, est un enjeu de taille pour les entreprises.
C est pourquoi la question de l exploitation des données et leur conversion en informations
à valeur ajoutée, dans le cadre d une stratégie commerciale gagnante, constitue un axe important de ce rapport.

* E nquête réalisée à travers l Europe (Allemagne,
France, Royaume-Uni), auprès de 150 décideurs du secteur financier entre novembre et décembre
2013 par Coleman Parkes pour le compte de Canon Business Services.
2

De nos jours, les organisations ont tendance
à structurer davantage leur approche client et à mettre en Suvre de véritables stratégies d amélioration de cette relation par l adoption de nouvelles solutions logicielles,
technologies, et services dédiés. On parle alors de Gestion de la Communication Client
(« 	Customer Communication Management 	»
ou CCM).
Nous souhaitions identifier les priorités et objectifs qui influenceront les stratégies

de CCM des acteurs du secteur de la finance dans les trois années à venir.
Pour ce faire, nous avons mené une étude unique au Royaume-Uni, en France et en Allemagne*.
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								 - Trottinette electrique Ninebot F65i
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								 - Cintres Bois X4
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								 - Carafe PEUGEOT IBIS
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								 - Clavier sans fil LOGITECH K380 Bluetooth Sand
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Lave-vaisselle 10 Couverts 45 Cm High One 10s49 E W701t
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Siège gamer ASUS ROG Destrier Ergo
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - iPhone SE - 128 Go - Noir - sans écouteurs
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								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Câble Apple Lightning Usb C 1m
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								 - Tablette 11" Xiaomi Redmi Padse 8go / 256go
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								 - Galaxy A25 - 5G - 6/128 Go - Jaune
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								 - PC Gamer ASUS TUF F17 TUF707ZC4-HX028W
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								 - Disque dur SSD externe SAMSUNG portable 2To T7 gris titane
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					Bienvenue chez Canon PARIS

					01/12/2014 - www.canon.fr

					Pro ER DO La al Ga NE rn (B) is D'O /From RL Y y B r nt Yb r Po ye ier R Pont de Neuilly RUE Ru e Pas 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Les solutions Canon au service des établissements de santé. UKE

					05/03/2018 - www.canon.fr

					Les solutions Canon au service des établissements de santé. UKE Healthcare UKE  Case Study Les solutions Canon au service des établissements de santé. Canongèredésormaislaquasi-totalité dessystèmesd impressionducentre hospitalieruniversitairedeHamburgEppendorf.Résultat:uneplusgrande transparencedescoûtsetune simpliûcationdesworkûows. Àproposdel UKE Le CHU de Hamburg-Eppendorf (UKE) comprend plus de 80 centres médicaux interdisciplinaires, polycl
				

			

			

			
				
					
				

				
					Canon France

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Communiqué de presse Canon France remporte le « Trophée du Mieux Vivre en Entreprise » décerné par le groupe RH&M Thierry Marchandise, Président de Canon France, reçoit le trophée « Mieux vivre en entreprise » décerné par le cabinet RH&M Courbevoie, le 6 décembre 2010 Canon France remporte le « Trophée du Mieux Vivre en Entreprise » décerné par RH&M, groupe spécialisé dans la formation des professionnels des ressources humaines et des cadres du management. Le jury a notammen
				

			

			

			
				
					
				

				
					guide d'achat des tables à plat à séchage uv - Canon

					09/10/2017 - www.canon.fr

					Comment choisir votre table � plat � séchage UV GUIDE D ACHAT DES TABLES À PLAT À SÉCHAGE UV 2 | Table � plat � séchage UV� : Guide d achat SOMMAIRE Choix d un modèle adapté aux besoins de votre entreprise	 3 Architecture avec support mobile	 4 Véritable architecture � plat	 6 Coût total de l application	 8 Technologie des têtes d impression	 9 Critères opérationnels	 10 Aspects environnementaux � prendre en compte	 11 Maintenance et assistance	 12 Technologie de séchage de 
				

			

			

			
				
					
				

				
					eCopy version 4.0

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Caractéristiques techniques eCopy eCopy Share Scan OP 4.0 eCopy ScanStation 4.0 version intégrée (MEAP) Compatibilité environnement messagerie Lotus Notes Microsoft Exchange Serveurs LDAP/SMTP Connecteurs pour base documentaire MS SharePoint FileNet OpenText Hummingdbird Documentum Interwoven ImageWARE DM version 4.0 Cost recovery Autres Compatibilité serveur fax AVM Captaris RightFax Fax via serveur de messagerie Autres Reconnaissance des caractères ReadIRIS Compatibilité des périphéri
				

			

			

			
				
					
				

				
					Modalités de l'Offre Canon ETUDIANT 2018 - Canon France

					19/07/2018 - www.canon.fr

					Modalités de l Offre Canon ETUDIANT 2018 1. ORGANISATEUR DE L OFFRE L organisateur est Canon France, SAS au capital de 141 940 032 euros, immatriculée au RCS de Nanterre sous le numéro 738 205 269 située 17 Quai du Président Paul Doumer, 92414 Courbevoie Cedex. 2. OFFRE Pour l achat d un produit éligible � l offre Canon Etudiant 2018 entre le 2 mai 2018 et le 31 juillet 2018 inclus, Canon vous rembourse jusqu � 1400 euros TTC. 2.1. Produits éligibles 2.1.1. Cette offre n est valab
				

			

			

			
				
					
				

				
					Cultiver l'harmonie - Canon Bretagne

					01/12/2014 - www.canon.fr

					Cultiver l harmonie Canon Bretagne « Être en bonne harmonie avec soi-même, c est travailler � une meilleure harmonie dans le monde. » Depuis son installation en 1983, Canon Bretagne, site de fabrication, constitue un pilier pour Canon en Europe. Grâce � ses activités de proximité que sont d une part, la fabrication de cartouches, le recyclage et le remplissage de bouteilles toner, d autre part, le service après-vente, Canon Bretagne se tient au quotidien au service de l environneme
				

			

			

			
				
					
				

				
					Canon IRC 4080 i - Cogestar

					01/12/2014 - www.canon.fr

					Offrez la productivité et la rentabilité de la couleur � votre bureau� ! C OU L E U R i R C 4 0 8 0 i / i R C 4 5 8 0 i Systèmes d impression couleur d entreprise Impression couleur Sécurité Contrôle * Bien sûr, vous pouvez iRC4080i / iRC4580i La couleur � la demande La rentabilité de la couleur au quotidien La couleur maîtrisée Canon met la couleur � la portée de toutes les entreprises. Les imprimantes multifonctions iRC4080i et iRC4580i sont dotées de fonctions intelligentes in�
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			A découvrir

			

		

					

			
				
					
				

				
					Loewe Reference 55 - Loewe TV

					15/05/2017 - www.loewe.tv

					Informations produit Loewe Reference 55 SL4xx Page 1 Mai 2016 Loewe Reference 55 Classe d efficacité énergétique UE : B Diagonale d écran (en cm 	/ 	en pouces) : 140 	/ 	55 Consommation appareil allumé 1 en watts : 149 Consommation annuelle (kWh) 2 : 207 Consommation en mode veille 	/ 	éteint en watts : 0,38 	/ 	0 Résolution (en pixels) : Ultra HD (3840 x 2160) TV Variantes Solutions d installations Fixation murale Wall Mount Slim 	/ 	 VESA Size 400, Argent Chromé L 125,9 / H 76,6 / P
				

			

			

			
				
					
				

				
					Un Valeo Innovation Challenge inédit pour aider les étudiants à créer ...

					09/01/2018 - www.valeo.com

					Communiqué de presse Un Valeo Innovation Challenge inédit pour aider les étudiants � créer leur startup Paris, le 16 novembre 2017  Pour sa cinquième édition, le Valeo Innovation Challenge se renouvelle, offrant la possibilité aux étudiants du monde entier de créer leur start-up pour développer concrètement l innovation qu ils auront présentée dans le cadre du concours. La triple révolution automobile au cSur du Valeo Innovation Challenge Cette cinquième édition marque la vol
				

			

			

			
				
					
				

				
					Communiqué de presse SHARP Série PNY

					30/05/2016 - www.sharp.fr

					COMMUNIQUÉ DE PRESSE : 9 OCTOBRE 2014 SHARP LANCE DES ÉCRANS PROFESSIONNELS FULL HD AVEC PORT USB INTÉGRÉ AFIN DE SIMPLIFIER L AFFICHAGE NUMÉRIQUE La série PN-Y � rétroéclairage Edge LED est simple d utilisation et � la portée de toutes les entreprises Paris, 9 Octobre 2014  Sharp annonce aujourd hui le lancement en Europe de la nouvelle série PN-Y, une gamme d écrans professionnels, rétroéclairés Edge LED, intégrant un port USB. Les vidéos et images peuvent ainsi être affi
				

			

			

			
				
					
				

				
					SNC-DH210 Brochure SNC-DH210 Brochure - Sony

					16/02/2012 - www.sony.fr

					SNC-DH210 Network HD Camera --- X series Compact and Affordable Full HD Security Camera Excellent 1080p HD picture quality, supporting H.264 at 15 fps 3 Megapixel (2048 x 1536) maximum resolution Three codecs (H.264, MPEG-4, JPEG) and a dual streaming capability The "Exmor" CMOS sensor incorporated to realize high image quality and low noise KEY FEATURES · Compact and stylish design for discreet surveillance solution. · Analog monitor output (AV mini jack). · Powered by PoE (Power over Ethern
				

			

			

			
				
					
				

				
					Fiche produit Sony : 43/1237483698443.pdf

					16/02/2012 - www.sony.fr

					Ecran Full HD professionnel BRAVIA 65" Ecrans LED professionnels FWD-65HX920P* Caractéristiques principales Contraste optimal avec le rétroéclairage « Intelligent Peak LED » Sony produit un contraste exceptionnel grâce � la technologie de rétroéclairage « Intelligent Peak LED ». Les LED alignées juste derrière l'écran réduisent et augmentent le niveau de luminosité, zone par zone. Vous obtenez ainsi des noirs profonds et des zones éclairées de qualité remarquable dans toutes le
				

			

			

			
				
					
				

				
					Additif Tarif

					12/03/2012 - www.nikon.fr

					Additif Tarif Juillet 2011 Baisse de prix Compacts numériques Références VMA-770-E1 0018208 92097 6 Prod uits COOLPIX S9100 Titanium 12MP, zoom 18xGA(25mm), 3", VR, Full HD livré avec EN-EL12, EH-69P, UC-E6, EG-CP16, AN-CP19, logiciel COOLPIX S9100 Noir COOLPIX S9100 Rouge Ultra COOLPIX S3100 Silver 14MP - 5xGA(26mm) - 2.7" - eVR - vidéo HD livré avec EN-EL19, EH-69P, UC-E6, EG-CP14, AN-CP19, logiciel COOLPIX S3100 Noir COOLPIX S3100 Rouge Andalou COOLPIX S3100 Jaune Incas COOLPIX S3100 V
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