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LIVRE BLANC POLYCOM

Le RSI en action : des résultats améliorés grâce au réseau mondial de collaboration Polycom

Fin 2008, Polycom, Inc. a pris des mesures pour renforcer sa compétitivité dans un contexte économique difficile. Comme beaucoup d'entreprises, Polycom a réduit ses coûts de fonctionnement en se concentrant sur ses centres de dépense et sur l'élimination des déplacements superflus. Les économies ont été immédiates : les dépenses en billets d'avion des 2 600 employés de l'entreprise ont baissé de 30%. Ce n'est pas tout : ce faisant, Polycom a considérablement augmenté son recours à un outil qu'elle connaissait déjà bien et utilisait constamment : son environnement de collaboration en entreprise, sans doute le plus étendu au monde à ce jour. Cet environnement permet aux employés, aux partenaires, aux fournisseurs et même aux clients de communiquer grâce à n'importe quelle combinaison de communications audio et vidéo, au partage de contenus, à la détection de présence et à la messagerie instantanée. En mettant à profit tout le potentiel de son infrastructure mondiale, Polycom a retiré des bénéfices allant bien au delà de la réduction des coûts de déplacement, notamment : · Amélioration de la productivité et rationalisation des pratiques commerciales · Accélération de la mise sur le marché · Renforcement du télétravail · Réduction des émissions de carbone Ces avantages ne sont bien sûr pas nouveaux pour Polycom, l'un des principaux fournisseurs de solutions de collaboration depuis 1990. Mais, du fait que ses employés dans le monde entier utilisent davantage son infrastructure étendue de communication vidéo, audio et par téléprésence pour collaborer en face à face, où qu'ils se trouvent, le retour sur investissement de Polycom a récemment connu une augmentation remarquable. Si votre entreprise recherche une preuve incontestable des avantages de la communication vidéo et audio haute définition (HD), Polycom en est le meilleur exemple. Première entreprise de son secteur, Polycom profite des avantages des solutions qu'elle développe, et son exemple peut être reproduit dans les entreprises du monde entier.

partir d'une connexion réseau, est un atout particulièrement important. Elle met à la disposition des employés du monde entier des solutions de communication vidéo faciles d'utilisation et très économiques. « [Polycom] CMA a considérablement augmenté notre niveau de communication, » déclare Fred Franz, directeur général des installations et de l'immobilier à l'échelle mondiale, dont l'équipe géographiquement dispersée gère 65 sites Polycom dans le monde entier. « Tous les membres de mon équipe sont équipés de [Polycom] CMA ; vu l'importance de l'ordinateur portable dans notre culture, l'impact a été énorme. Je suis ici depuis huit mois et jusqu'à maintenant je n'ai rencontré que 30 à 40% de mon équipe en personne. Cela ne m'a pas empêché de créer une véritable relation avec eux, car nous communiquons constamment par visioconférence. »

Aperçu du RSI Polycom Economies
30 pour cent. Réduction du nombre de billets d'avion achetés. 4 millions d'euros. Economies annuelles sur les frais généraux grâce au télétravail de 13% des employés (12 400 EUR/employé). Près de 900 000 EUR. Economies sur les formations en ligne et vidéo par rapport aux séances de formation classiques. Près de 280 000 EUR. Economies annuelles de l'équipe marketing de solutions pour l'industrie grâce aux solutions de collaboration. 188 000 EUR. Economies annuelles sur les coûts de déplacement grâce à la tenue des sessions d'évaluation trimestrielles de la zone APAC par visioconférence.

Réduction des dépenses par élimination des frais de déplacement
La collaboration par téléprésence, vidéo et voix permet à Polycom de faire des économies au quotidien. Peu de personnes en sont aussi conscientes que Hansjoerg Wagner, Vice-président et directeur général de la région Asie-Pacifique (APAC) Polycom. Hansjoerg Wagner gère des centaines d'employés Polycom disséminés sur huit fuseaux horaires.

Le réseau de collaboration de Polycom en bref
Présente dans 32 pays, la société Polycom dispose d'un vaste réseau de collaboration reliant 3 500 systèmes Polycom allant des solutions de téléprésence de bureau et de salle haute définition au nouveau Polycom® VVXTM 1500, un téléphone multimédia professionnel combinant la téléphonie, un système vidéo tactile et des applications stratégiques intégrées. D'une portée considérable, ce réseau relie le siège social de Polycom à Pleasanton en Californie, ses bureaux de vente et de marketing du monde entier, ses sites d'ingénierie au Texas, au Danemark et en Israël, ses usines de fabrication en Chine et en Thaïlande et son laboratoire de contrôle de la qualité au Japon, sans compter les postes de télétravail de centaines d'employés Polycom.

3 600 EUR d'économie par voyage
L'utilisation du réseau de collaboration de Polycom a permis aux employés de la zone APAC de réduire leurs budgets de déplacement de près de 35%, et à Hansjoerg Wagner de réduire ses propres frais de déplacement de plus de 50%. « J'ai 11 contacts directs à 8 endroits situés dans 6 pays différents, » explique Hansjoerg Wagner, qui organise des conversations en face à face et des réunions d'équipe par visioconférence. Récemment, cette stratégie a été étendue aux réunions avec les partenaires. « En règle générale, une réunion avec les partenaires revient à 3 600 EUR, sans compter la fatigue des deux nuits passées dans l'avion. Ce sont là les conditions ordinaires pour ne passer, en tout et pour tout, qu'une heure dans la même salle, » déclare Hansjoerg Wagner. « Hier, j'ai assisté à une de ces réunions, mais depuis mon bureau situé ici, à Phuket, en Thaïlande. Pour cette réunion très intéressante et productive de 90 minutes, nous avons utilisé des systèmes de téléprésence HD. Et au final, cette réunion ne m'a pas coûté un centime. »

Accès mondial à l'infrastructure de l'entreprise
L'accès mondial à l'infrastructure Polycom s'est révélé essentiel pour atteindre les objectifs économiques de l'entreprise. La solution de bureau Polycom Converged Management ApplicationTM (Polycom CMATM), qui peut être installée sur un ordinateur portable et utilisée n'importe où à
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Selon Sue Day, directrice du marketing pour la zone APAC à Singapour, éviter les déplacements dans la zone APAC est d'autant plus avantageux que cette région est immense. « Auparavant, je passais 80% de mon temps en déplacement. »

Principales utilisations de la collaboration vidéo par Polycom
Réunions d'équipe : 93% Conversations en face à face : 75% Collaboration internationale : 60% Planification et gestion de projet : 58% Communications avec les partenaires : 32% Rapports de performance : 27% Visites en clientèle : 26% Assistance clientèle : 21% Recrutement et entretiens : 19% Pourcentage de personnes sondées indiquant cette utilisation comme utilisation principale de la collaboration vidéo dans l'enquête effectuée auprès des employés Polycom en 2009

Polycom. En réduisant les frais de billets d'avion et d'hôtel, le programme a fait économiser à l'entreprise une somme estimée à 280 920 EUR. Lorsque les 700 commerciaux auront terminé le programme, ces économies devraient s'élever à 456 875 EUR, sans compter les 12 659 EUR économisés par les membres de l'équipe de Jeff Everton sur leurs propres coûts de déplacement. Il faut préciser que ces chiffres ne prennent pas en compte les économies réalisées actuellement sur des programmes de formation à plus petite échelle.3

Aperçu du RSI Polycom Gain de productivité
8 300 heures. Temps de déplacement éliminé par l'utilisation de la vidéo pour les formations à la vente. 5 800 heures. Déplacements éliminés par le télétravail des 10 membres de l'équipe marketing de solutions pour l'industrie. 1 500 heures. Economie de temps par session d'évaluation trimestrielle de la zone APAC par visioconférence (soit 110 200 EUR d'économies sur les salaires des dirigeants).

Amélioration de la productivité
« Lorsque vous envoyez des personnes en formation, vous perdez entre deux et quatre jours en déplacement et en décalage horaire, » explique Jeff Everton. « Si on ajoute la durée de la formation elle-même, on perd jusqu'à deux semaines entières. Sans la téléconférence, non seulement des centaines de commerciaux cesseraient de travailler pendant la formation, mais il faudrait aussi financer leur déplacement jusqu'au site de formation. Quelle perte de productivité cela constituerait-il ? »

Utilisation de la vidéo pour les sessions d'évaluation trimestrielles
Les coûts de déplacement avaient tendance à former un pic chaque trimestre à l'occasion des sessions d'évaluation trimestrielles organisées par les responsables de divisions pour reconcentrer leurs équipes sur les objectifs clés. Mais cette époque est révolue. En 2008, Hansjoerg Wagner a entrepris d'utiliser la téléprésence immersive HD pour réunir 30 dirigeants lors d'une session d'évaluation trimestrielle de la zone APAC. Au premier trimestre 2009, l'utilisation de la communication virtuelle a permis à Polycom d'économiser 25 932 EUR en billets d'avion, 11 909 EUR en frais d'hôtel, 7 880 EUR en indemnités journalières et 1 386 EUR en coûts de déplacement terrestre, soit une économie totale de 47 107 EUR.1 L'entreprise a également économisé 110 200 EUR sur les salaires en évitant à ses dirigeants quelque 1 510 heures de déplacement.2 Au total, une économie de plus de 150 000 EUR par trimestre, soit 600 000 EUR par an.
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					Polycom® RealPresence® Group 700

					16/02/2017 - www.polycom.fr

					FICHE TECHNIQUE Polycom® RealPresence® Group� 700 Des performances et une flexibilité hors pair pour vos salles de collaboration vidéo� : la solution incontournable La solution Polycom® RealPresence® Group� 700 est conçue pour les espaces de travail (salles de réunion ou de formation, salles de classe) de grandes dimensions, pour lesquels les exigences sont plus complexes que la moyenne. Ce type de salle exige une plus grande flexibilité pour ce qui est de la collaboration audio-vidéo 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Guide de planification Polycom pour IBM Lotus Notes - Polycom Support

					13/06/2018 - www.polycom.fr

					Guide de planification Polycom pour IBM® Lotus® Notes® 5.0 | Avril 2010 | 3725-18011-004D  FR Informations relatives aux marques de commerce Polycom®, le logo Polycom formé de triangles et les noms et marques associés aux produits Polycom sont des marques de commerce et/ou des marques de service de Polycom, Inc. Ce sont des marques déposées et/ou des marques au sens du droit coutumier aux États-Unis et dans d'autres pays. Toutes les autres marques appartiennent � leurs propriétaires 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Polycom VVX 1500 C Quick User Guide SIP 3.1.3 - Polycom Support

					13/06/2018 - www.polycom.fr

					À PROPOS DU TÉLÉPHONE À propos de l écran tactile Votre téléphone dispose d un écran tactile. Pour accéder � ses fonctions, obtenir des informations ou modifier des champs, touchez les éléments de menu, les touches fléchées, les touches interactives (situées en bas de l écran tactile) et les champs qui s affichent � l écran tactile. À propos des appels et des touches de ligne Téléphone multimédia professionnel Polycom® VVX!" 1500 C pour Cisco® Unified Communications Ma
				

			

			

			
				
					
				

				
					Polycom® RealPresence® Desktop for Windows - AERA Telecom

					29/01/2018 - www.polycom.fr

					FICHE TECHNIQUE Polycom® RealPresence® Desktop for Windows® Logiciel de collaboration vidéo de qualité professionnelle Polycom® RealPresence® Desktop for Windows® est une puissante application de collaboration vidéo d'entreprise, qui affranchit les professionnels des frontières traditionnelles de la salle de conférence. Vous souhaitez contacter quelqu'un� ? Avec la collaboration vidéo de bureau, vous pouvez vous assurer de sa présence grâce une icône de statut, puis simplement cli
				

			

			

			
				
					
				

				
					Polycom RMX 2000 Data Sheet

					31/05/2012 - www.polycom.fr

					FICHE TECHNIQUE POLYCOM Polycom® RMX® 2000 La plate-forme intelligente pour des conférences multipoints avancées En connectant le plus grand nombre d'interlocuteurs avec la meilleure qualité au moindre coût, cette plate-forme de conférence multimédia en temps réel associe l'intelligence intégrée avec les principaux partenaires des communications unifiées. La plate-forme avancée, évolutive et rentable La plate-forme de conférence multimédia en temps réel Polycom® RMX® 2000 (RMX
				

			

			

			
				
					
				

				
					Future of Communications French

					31/05/2012 - www.polycom.fr

					L'AVENIR DES COMMUNICATIONS VISUELLES Applications pour l'enseignement et impacts sur l'infrastructure informatique Août 2008 ©2008 Polycom, Inc. All rights reserved. Polycom and the Polycom logo design are registered trademarks of Polycom, Inc. All other trademarks are thee property of their respective owners. Information is subject to change without notice. 3 RESUME L'émergence de réseaux IP � haute vitesse, tels qu'Internet2 aux Etats-Unis et GEANT2 en Europe, a permis la création de no
				

			

			

			
				
					
				

				
					cx300-data-sheet-frf.. - Polycom

					18/10/2016 - www.polycom.fr

					FICHE TECHNIQUE Téléphone de bureau USB Polycom® CX300� R2 pour Microsoft® Lync® Profitez de tout le confort d'utilisation d'un téléphone professionnel classique avec la simplicité du plug-and-play. Le Polycom®� CX300� R2 est un téléphone USB optimisé pour Microsoft ® Lync ®. Il s'intègre en toute transparence au client Lync de votre PC et offre tout le confort d'utilisation d'un téléphone professionnel classique avec la simplicité du plug-and-play. Profitez de la qualité audi
				

			

			

			
				
					
				

				
					Polycom® RealPresence™ Mobile pour Android™

					31/05/2012 - www.polycom.fr

					FICHE TECHNIQUE Polycom® RealPresence® Mobile pour AndroidTM Mettez votre réseau vidéo � la portée des utilisateurs mobiles et joignez vos collègues et vos clients en face � face où que vous soyez Le logiciel Polycom® RealPresence® Mobile est un client logiciel d'application vidéo mobile basé sur le concept de la réunion en tout lieu. Non seulement par la voix, mais aussi via la vidéo, avec un outil complet et standardisé pour des réunions naturelles en face � face. Vous avez dés
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								Activer le mode "ne pas d?ranger" sur le Polycom VVX310 - YouTube
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					prelim ASSE DA STIRO TOP - M0S11417 - 2Q07:Layout 1.qxd - Polti

					16/01/2018 - www.polti.fr

					1 2 1 3 35 Max 4 5 1 2 10 Max 2 2 3 Max 1 ASTINA LEVER GUIDE-CORDON VARILLA KABELHALTERUNG HASTE DE SUPORTE CON CABO 1 6 7 8 STIRAMANICHE / SLEEVE BOARD / JEANNETTE PLANCHA MANGAS / ÄRMELBRETT / ENGOMA MANGAS EN - WARNING: before using the ironing board carefully read the instructions and warnings in this pamphlet. IT - ATTENZIONE: prima di utilizzare l asse da stiro leggere attentamente le istruzioni e le avvertenze riportate in questa locandina. USO CORRETTO DEL PRODOTTO Questo prodotto è d
				

			

			

			
				
					
				

				
					Manuel de l'utilisateur - Logitech

					07/03/2018 - www.logitech.com

					Logitech ConferenceCam CC3000e Manuel de l utilisateur Démarrer un appel vidéo : Cet appareil doit être connecté � un ordinateur pour être utilisé ! 1 	Connexion : Connecter le câble USB � votre PC, Mac ou autres dispositifs. La caméra et le haut-parleur clignotent pour signaler la connexion USB. Une fois la connexion établie, la caméra pivote et le haut-parleur émet un son. Connecter le LCD au PC ou Mac. 2 2 1 2 	 Démarrage : Lancer l application vidéo, en vous assurant 1 bien 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Première utilisation

					16/02/2012 - www.logitech.com

					Getting started with Première utilisation Logitech® Webcam C210 Logitech® Webcam C210 Contents English . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 Español . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13 Français . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23 Português . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33 www.logitech.com/support. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Guide d'utilisation - TomTom

					21/05/2012 - www.tomtom.com

					Table des matières Bienvenue 03 04 04 05 Démarrer Icônes Faire défiler, sélectionner, taper légèrement Démarrer au quart de tour 30 30 31 32 Après votre jogging 29 Analyser l'historique de vos séances de jogging Alarmes post entraînement Records personnels Télécharger des séances de jogging sur le serveur de nikeplus.com Utilisation des cartes Avant votre jogging 06 09 10 11 12 14 15 15 17 20 21 22 25 27 27 27 28 Utiliser le logiciel Nike+ Connect Bouton Paramètres Onglet Profil 
				

			

			

			
				
					
				

				
					iWeb Aan de slag - Apple

					27/11/2014 - manuals.info.apple.com

					iWeb Aan de slag Kennismaking met iWeb en instructies voor het maken van websites 1 Hoofdstuk 1 Hoofdstuk 2 2 3 3 3 4 4 4 6 8 8 9 9 10 11 12 16 18 20 21 22 23 25 25 26 Inhoudsopgave Welkom bij iWeb Informatie over iWeb Het doel van de oefening Voordat u begint De benodigdheden Woordenlijst De iWeb-interface Leren werken met iWeb Stappen voor het maken van een website Stap 1: uw website plannen Stap 2: uw website bouwen 
				

			

			

			
				
					
				

				
					PENTAX Optio S5z Si léger, si précieux qu'il mériterait d'être mesuré ...

					06/03/2012 - www.pentax.fr

					Caractéristiques techniques Type Capteur CCD Appareil numérique compact avec zoom et flash incorporé 5,25 mégapixels  total 5,0 mégapixels  effectif CCD � transfert interligne 1/2,5" avec filtre de couleurs primaires smc 5,817,4 mm f/2,64,8 (équivalent � 35,6107 mm en format 35 mm) 6 éléments en 5 groupes (2 lentilles asphériques � double face) zoom numérique 4x 12 bits x 3 couleurs Photo: JPEG (Exif 2.2), DCF, DPOF, PIM III 2560x1920 1600x1200 640x480 73 203 975 143 348 1524
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