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Service et assistance WD®
En cas de problème, merci de nous donner l'occasion de le résoudre avant de retourner ce produit. Des réponses à la majorité des questions d'assistance technique sont disponibles dans notre base de connaissances ou par le biais de notre service d'assistance par email sur http://support.wdc.com. Si vous préférez ou si la réponse n'est pas disponible, vous pouvez contacter WD à l'un des numéros de téléphones présentés ci-dessous. Votre produit est fourni avec 30 jours d'assistance technique gratuite par téléphone pendant la période de garantie. Cette période de 30 jours commence à la date de votre premier contact téléphonique avec le Support technique WD. Le support technique par e-mail est gratuit pendant toute la période de garantie et notre base de connaissances très complète est disponible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. Pour vous maintenir informé des nouvelles fonctionnalités et services, n'oubliez pas d'enregistrer votre produit en ligne à l'adresse http://register.wdc.com.

Accéder à l'assistance en ligne
Consultez notre site Web d'assistance technique à http://support.wdc.com et choisissez parmi les sections : Téléchargements  Téléchargez des pilotes, logiciels et mises à jour pour votre produit WD. · Enregistrement  Enregistrez votre produit WD pour obtenir les dernières mises à jour et nos offres spéciales. · Services de garantie et retours  Obtenez des informations de garantie, de remplacement de produit (RMA), d'état de RMA et de récupération de données. · Base de connaissances  Recherchez par mot clé, phrase ou numéro de réponse. · Installation  Obtenez de l'aide à l'installation de votre produit ou logiciel WD. ·

Contacter l'assistance technique WD
Pour prendre contact avec WD pour assistance, préparez votre numéro de série de produit WD, les versions de matériel et logiciel de votre système.
Amérique du Nord Anglais Espagnol 800.ASK.4WDC (800.275.4932) 800.832.4778 Asie Pacifique Australie Chine Hong-Kong Inde Indonésie Japon Corée Malaisie Philippines Singapour Taiwan 1 800 42 9861 800 820 6682/+65 62430496 +800 6008 6008 1 800 11 9393 (MNTL)/1 800 200 5789 (Reliance) 011 26384700 (Pilot Line) +803 852 9439 00 531 650442 02 703 6550 +800 6008 6008/1 800 88 1908/+65 62430496 1 800 1441 0159 +800 6008 6008/+800 608 6008/+65 62430496 +800 6008 6008/+65 62430496

Europe (numéro gratuit)* 00800 ASK4 WDEU (00800 27549338) Europe Moyen-Orient Afrique +31 880062100 +31 880062100 +31 880062100

* Numéro gratuit disponible pour les pays suivants : Allemagne, Autriche, Belgique, Danemark, Espagne, France, Irlande, Italie, Norvège, Pays-Bas, Royaume-Uni, Suède, Suisse.

Enregistrement de votre produit WD
Enregistrez votre produit WD pour obtenir les dernières mises à jour et nos offres spéciales. Vous pouvez facilement enregistrer votre lecteur en ligne à l'adresse http://register.wdc.com ou en utilisant le logiciel My Book Live (voir « Paramètres système » à la page 60).
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		Les promotions

		
			
				
										
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Brosse Nettoyante Visage Yoghi

							

							
							
								9.98 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Montre Connectee Apple Watch Series 4 44mm Rose Reconditionnee Grade A+

							

							
							
								169.00 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Galaxy Watch Active 2 - 40 mm - Alu Rose - Bracelet Rose velours

							

							
							
								388 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - iPhone XR - 256 Go - MRYQ2ZD/A - Bleu

							

							
							
								318 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - iPhone 14 Pro Max - 5G - 512 Go - Space Black

							

							
							
								1258.2 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Souris Srdi + Tapis Gaming Retro

							

							
							
								11.92 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - P40 Lite E - 64 Go - Noir

							

							
							
								174.62 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Objectif pour Hybride SONY SEL 18-105mm f4 G motorisé

							

							
							
								549.00 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Protège Barbecue Cook N Eat Housse Universelle 160cm

							

							
							
								29.98 €
							

							
							
								 Voir le produit
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								 - Ordinateur portable MICROSOFT Surface Laptop Go 3 i5-8-256 Vert Sauge

							

							
							
								899.00 € 799.00 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - iPhone 8 - 64 Go - Gris Sidéral - Reconditionné

							

							
							
								163 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Imprimante jet d'encre CANON Megatank Maxify GX1050

							

							
							
								349.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						

				

			

		

	





	
		
			
			Les fichiers PDF en rapport avec le site www.wdc.com

			

		

	

	

	
					

			
				
					
				

				
					Product Overview (PDF) - Western Digital

					01/05/2017 - www.wdc.com

					AMPLIFIEZ VOS PASSIONS. My Cloud Série Expert !" NAS Enregistrez toutes vos photos, vidéos, musiques et fichiers sur cette solution NAS hautes performances prête � l'emploi, accessible en permanence de manière sécurisée. Protégez votre contenu grâce � plusieurs possibilités de protection, personnalisez votre NAS grâce � une suite complète d'applications et restez serein� : vous pouvez confier ce que vous avez de mieux � cette solution car nous y avons mis ce que nous faisons de mieux.
				

			

			

			
				
					
				

				
					WD TV® Live Hub™ Media Center - Product Overview

					11/04/2012 - www.wdc.com

					WD TV Live Hub ® TM Lecteur multimédia Stockez et lisez tous vos contenus multimédia Toute votre collection multimédia au même endroit Un divertissement sans fin sur votre TV Transférez du contenu depuis votre smartphone Le lecteur multimédia le plus orienté loisirs, avec disque intégré. Diffusez en streaming les derniers films, les émissions � la mode, les divertissements en ligne, la TV en direct, plus vos vidéos et photos personnelles en Full-HD 1080p. Avec un disque dur intégré
				

			

			

			
				
					
				

				
					My Book® Live™ Home Network Drive - Product Overview

					11/04/2012 - www.wdc.com

					My Book Live TM ® Lecteur réseau personnel Centralisez vos contenus multimédia. Simplifiez votre vie. LES D IS ES DURS EX QU US V ENDUS AU Centralisez et sauvegardez votre collection multimédia sur votre réseau Regardez vos photos grâce � votre iPhone® Envoyez des contenus multimédia en streaming vers votre Entertainment center Centralisez vos films, votre musique et vos photos en un emplacement unique pour que tout le monde puisse y accéder et en profiter sur votre réseau filaire ou s
				

			

			

			
				
					
				

				
					WD Elements™ Play Multimedia Drive User Manual

					11/04/2012 - www.wdc.com

					WD Elements Play TM Disque dur multimédia Manuel d'utilisation Service et assistance WD® En cas de problème, merci de nous donner l'occasion de le résoudre avant de retourner ce produit. Des réponses � la majorité des questions d'assistance technique sont disponibles dans notre base de connaissances ou par le biais de notre service d'assistance par email sur http://support.wdc.com. Si vous préférez ou si la réponse n'est pas disponible, vous pouvez contacter WD � l'un des numéros de t
				

			

			

			
				
					
				

				
					Western Digital Large Capacity Drives Technology Brief

					11/04/2012 - www.wdc.com

					Disques durs grande capacité Fiche technique Les disques durs SATA sont maintenant capables de stocker jusqu'� 3 To de données sur un seul disque dur. Face � ces capacités particulièrement élevées, certains problèmes de compatibilité se posent. WD , leader de l'industrie du disque dur, vous offre des solutions pour réduire ces problèmes de compatibilité avec les disques durs de plus de 2,19 To. ® Quels sont les problèmes de compatibilité potentiels ? Les systèmes d'exploitation pl
				

			

			

			
				
					
				

				
					Présentation du produit (PDF) - Western Digital

					01/05/2017 - www.wdc.com

					My Passport AV-TV ® Stockage TV Conçu spécialement pour l'enregistrement TV. Idéal pour l'enregistrement TV de haute qualité Disque dur haute performance conçu pour l'audio-vidéo Compatible avec la plupart des TV enregistrables Connectez ce disque dur � votre TV enregistrable pour enregistrer en haute qualité avec un son d'une incroyable clarté vos émissions préférées, films ou évènements sportifs et plus encore. Regardez vos divertissements préférés en adéquation avec votre e
				

			

			

			
				
					
				

				
					WD Sentinel™ DX4000 Small Office Storage Server - Product ...

					11/04/2012 - www.wdc.com

					WD Sentinel DX4000 Connecter. Protéger. Collaborer. TM Serveur de stockage pour PME Installation facile. Facile � gérer. Protection de données complète. Accès � distance intégré sécurisé. WD Sentinel est facile � installer et fournit une solution de stockage sécurisée et centralisée, une protection de données complète et un accès aux données pour vos employés, clients ou partenaires, depuis vos bureaux ou � l'extérieur. Grâce � une technologie matérielle et logicielle conçue
				

			

			

			
				
					
				

				
					My Book® Essential™ - Product Overview

					11/04/2012 - www.wdc.com

					My Book Essential TM ® Disques durs externes Sauvegarde et stockage intelligents LES D IS ES DURS EX QU US V ENDUS AU Sauvegarde automatique, en continu Centre de contrôle de sauvegarde visuelle Protection par mot de passe et chiffrement matériel Notre lecteur externe My Book le plus vendu est une solution de stockage élégante haute capacité pour tous les chapitres de votre vie numérique. Notre édition la plus récente propose un logiciel de sauvegarde visuel, intuitif, automatique et co
				

			


	





	
		
			
			 
			

		

	





	
		
			
			Les vidéos

			

		

		
	





	
		
			
			 
			

		

	





	
		
			
			A découvrir

			

		

					

			
				
					
				

				
					Logitech Alert™700i/750i

					05/12/2014 - www.logitech.com

					Logitech Alert!" 700i/750i System Requirements & Support Guide System Support Guide Contents System Requirements. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 System Requirements Product Information . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 Software installation requires an Internet connection. Contact Us . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 Remote viewing requires a PC or Intel-based Mac running Flash® Player, which is a free downloa
				

			

			

			
				
					
				

				
					to find out more

					21/11/2014 - www.samsung.com

					SAMSUNG SMART TV MOVIE OFFER TERMS AND CONDITIONS 1. Instructions on how to claim and the offer form part of these Terms and Conditions. Participation in this promotion is deemed acceptance of these Terms and Conditions. This offer is not valid in conjunction with any other offer. 2. Claims are only open to Australian residents aged 18 years old or over who have a valid Australian MasterCard or Visa credit card. Employees of Samsung Electronics Australia Pty Ltd ABN 63 002 915 648 ( Promoter )
				

			

			

			
				
					
				

				
					DISCLAIMERS | Samsung Series 8 H8000

					21/11/2014 - www.samsung.com

					DISCLAIMERS | Samsung Series 8 H8000 *Actual screen size may vary by up to 2%. ~ Samsung LED TV s utilise LCD screens with LED edge lights. 1. Auto Depth Enhancer: Performance may vary depending on original broadcast quality or source type, and the existing colours or contrast in original content. 2. Smart Hub 2014: Certain features require express consent for the collection and use of personal information. Some features may require additional accessories (sold separately). Certain features, ap
				

			

			

			
				
					
				

				
					Beyblade Draciel Fortress French

					05/04/2012 - www.hasbro.com

					AGE8+ Contient urn toupieBRglADEnonassembYe, un pmpulseuret une tige cannelk. Assemblage mquis, sans I'alde d'outik. , TRIPLE RONDE Tonadversaire el toi "our alhonlczavrc chacun 3 taupier BEYBLADE, pour trair fois plus d'actic 
				

			

			

			
				
					
				

				
					protection+ - Logitech

					03/04/2017 - www.logitech.com

					PROTECTION+ Quick Start Guide Première utilisation English . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 Français . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 Español . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13 2 Compatibility Protection [+] power was designed and manufactured solely for� the Samsung Galaxy S5. Please� do� not attempt to combine it with any other smartphone. Package Contents 1.	 Protection [+] power case 2.	 Micro USB to USB cable 3.	 Quick Start Guide 4.	 Important Information Docum
				

			

			

			
				
					
				

				
					SC45M2

					05/07/2012 - www.smeg.fr

					SC45M2 SMEG ELITE Four micro-ondes 1000 W, 60 cm, hauteur 45 cm, inox / verre Classe non applicable (four M.O.) EAN13: 8017709117658 6 Fonctions, dont 1 spéciale "pizza" Manettes de commande rétro-éclairées Programmateur électronique: Départ différé (départ automatique) fin de cuisson avec signal sonore (le four s'arrête automatiquement) 2 afficheurs digitaux � LEDs blancs indiquant programmation et heure / température Symboles lumineux fonctions Contrôle de température électroniqu
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