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			Extrait du fichier (au format texte) :

			Dead on Arrival, Logistic Returns, Order Returns
Les Dead on Arrival Returns, Logistic Returns et les Order Returns sont traités conformément aux dispositions suivantes:
L'appareil a été reçu de Samsung Electronics Switzerland GmbH (SESG).
La déclaration doit être effectuée dans les délais définis (voir Délais).
L'emballage d'origine et l'accessoire complet du produit donnant lieu à réclamation (conformément à ce qui a été
livré) doivent être présentés.
La réglementation des Dead-on-Arrival (DoA) ne s'applique pas aux appareils d'exposition.

Dead on Arrival (appareil défectueux à la livraison):
Il doit s'agir d'un défaut de matériel ou de traitement conformément aux dispositions de la garantie du produit en question, voir:
http://www.samsung.com/ch/support/warranty/warrantyInformation.do?page=POLICY.WARRANTY

Logistic Return   dommages causés par le transport:
Critère Cachet intact
Dommages apparents ou quantités manquantes: Ils doivent immédiatement être consignés dans la lettre de transport lors de la prise en charge de la marchandise, ou bien le refus de la marchandise endommagée doit être justifié. Il faut veiller à ce que ces éléments soient impérativement inscrits sur la lettre de transport CRM;
Samsung Electronics Switzerland GmbH doit en être informée immédiatement!
En cas de défauts cachés, non visible de l'extérieur: Ceux-ci doivent être déclarés à Samsung Electronics
Switzerland GmbH immédiatement, au plus tard dans les 7 jours qui suivent la prise en charge de la marchandise, en indiquant le numéro de série des appareils concernés et en fournissant une description du dommage, documentée par des photos. Samsung Electronics Switzerland GmbH doit en être informée immédiatement!

Order Returns   Livraisons erronées:
En cas de refus de la marchandise livrée pour des raisons qui ne relèvent pas de la responsabilité de Samsung
Electronics Switzerland GmbH , SESG est en droit de déduire CHF 200.- pour toute tentative de remise.
L'Order Cancellation doit être effectuée par écrit dans les délais convenus.

Délais:
DOA (Dead on Arrival):
30 jours civils à compter de la date d'achat de SESG (selon bon de livraison)
7 jours civils à compter de la date d'achat indiquée sur la facture client (la date d'achat (de SESG) ne doit pas dater de plus de six mois avant la date de réclamation).

Order Return:
Dans un délai de 5 jours civils via le Samsung Order Desk (orderdesk-ce@samsung.com; orderdeskit@samsung.com; orderdesk-tn@samsung.com)

Logistic Return:
Dans un délai de 7 jours civils (CMR Droit) via le Samsung Order Desk (orderdesk-ce@samsung.com;
orderdesk-it@samsung.com; orderdesk-tn@samsung.com)

Marche à suivre cas DOA:
Veuillez déclarer le cas DOA à service@samsung.ch (ou service-b2b@samsung.ch pour les produits d entreprise).
Les données suivantes sont requises pour la déclaration:
· Nom du modèle
· Facture d'achat (numéro de facture) de SESG (copie de la facture pour client final DOA)
· numéro de série / numéro IMEI


			

		

	





   	
       	
			
			 Samsung    Accès au site
			

		

	





	
		Les promotions

		
			
				
										
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Kit Panneau Solaire We Kit Sol410 Plug&play 410w

							

							
							
								449.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Smartphone Samsung A05s 64go Noir

							

							
							
								168.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							Promo


							
							
								
							

							
							
								 - Jeu Switch NINTENDO Everybody 1-2 Switch

							

							
							
								29.99 € 22.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Cle Usb High One 16go

							

							
							
								4.89 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Pack PS4 1 To + Horizon Zero Dawn - PS4

							

							
							
								599.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - iPad Pro 2020 - 11'' - 128 Go - Wifi - MY252NF/A - Argent

							

							
							
								1339 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Tv Uhd 4k 43" Samsung 43tu7025 Smart Tv

							

							
							
								369.00 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							Promo


							
							
								
							

							
							
								 - Lave vaisselle encastrable AEG FSE75748P

							

							
							
								849.00 € 749.00 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Clavier sans fil APPLE Magic Keyboard Touch ID

							

							
							
								152.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Pot SEB XF102000 6 bouteilles yaourt à boire

							

							
							
								15.60 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							Promo


							
							
								
							

							
							
								 - Réfrigérateur combiné encastrable WHIRLPOOL WHC18T574P Supreme Silence

							

							
							
								1299.00 € 1099.00 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Lave linge hublot ELECTROLUX EW6S3626CX

							

							
							
								599.00 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						

				

			

		

	





	
		
			
			Les fichiers PDF en rapport avec le site www.samsung.com

			

		

	

	

	
					

			
				
					
				

				
					R530 E7P-440 (NP-R530-JS01FR)

					13/02/2012 - www.samsung.com

					Windows®. La vie sans limites. Samsung recommande Windows 7. R530 E7P-440 R530R E7P-440 NP-R530-JS01FR 880 8993 701 421 Affichage Ecran 14'' HD 16:9 (1366 x 768) SuperBright Gloss LED Une touche de couleur élégante et performante * Condition de test : Logiciel BatteryMark 4.0.1, Samsung Battery Mode optimisé, Luminosité minimum, Wi-Fi Off ** Condition de test : Lecture continue d'un film en format DivX stocké sur le disque dur, Samsung Battery Mode normal, Luminosité écran niveau 3, Wi-F
				

			

			

			
				
					
				

				
					imaginez la belle impression que vous ferez avec une vraie ...

					13/02/2012 - www.samsung.com

					imaginez la belle impression que vous ferez avec une vraie imprimante laser couleurs multifonctions Imprimante laser couleurs multifonctions CLX-3170FN/3175FN/3175FW Spécifications Différences IMPRESSION Vitesse (monochrome) Vitesse (couleur) Délai pour la première impression (monochrome) Délai pour la première impression (couleur) Résolution Émulation Impression recto verso CLX-3170FN/3175FN/3175FW CLX-3170FN/3175FN CLX-3175FW Jusqu'� 16 ppm en format A4 (17 ppm en format lettre) Jusqu
				

			

			

			
				
					
				

				
					(UK) LIMITED CONTENT & CASHBACK - Samsung

					21/11/2014 - www.samsung.com

					SAMSUNG ELECTRONICS (UK) LIMITED CONTENT & CASHBACK ( PROMOTION ) TERMS AND CONDITIONS Participants agree to be bound by these terms and conditions (the Terms and Conditions ). Any information or instructions published by the Promoter about the Promotion at www.samsung.com/uk/smarttvgifts form part of the Terms and Conditions. The Promoter 1. The Promoter is Samsung Electronics (UK) Limited, Samsung House, 1000 Hillswood Drive, Chertsey, Surrey, KT16 0PS (the Promoter  or Samsung ). 2. T
				

			

			

			
				
					
				

				
					Download - Samsung

					21/11/2014 - www.samsung.com

					Despite the global economic recession and rapidly changing business environment in 2012, Samsung Electronics recorded historic sales and profit. Our corporate and brand values also increased significantly. But we re hardly resting on laurels. We expect to strengthen competitiveness in our core businesses, bolstering our No. 1 status in mobile phones, TVs and memory products. We plan to fortify key capabilities and structures in our emerging businesses, such as digital appliances, printers, came
				

			

			

			
				
					
				

				
					to download MWAi brochure. - Samsung

					21/11/2014 - www.samsung.com

					Samsung Managed Print Services Print Management Software: MPS toolbox!" SyStem Analysis Print Management Samsung managed Print Services Service And Support Supplies Leasing Program Sales Tools Your choice of software for your MPS solution is so critical. And since Samsung wants your MPS solution to be as efficient and effective as it can be, Samsung is offering MPS toolbox!" from MWAi. MPS toolbox!" from MWAi and Samsung is an industry-first solution. MWAi s DC-SAM!" software data collection ag
				

			

			

			
				
					
				

				
					Smart Switch Installation Instructions - Samsung

					21/11/2014 - www.samsung.com

					Smart Switch Installation Instructions How to Transfer Your Data Step 1 Backup data from your old phone into your PC via the connecting cable. Data backup programs may differ depending on manufacturer. Step 5 Select your old smartphone manufacturer or backup data folder Step 2 Download the Smart Switch program from your PC at www.SamsungSmartSwitch.com Step 6 Select the content that you want to transfer and click on the Start Transfer button Step 3 Connect your new Galaxy to the PC Step 4 Launch
				

			

			

			
				
					
				

				
					Download - Samsung

					21/11/2014 - www.samsung.com

					2008-2009 SUSTAINABILITY REPORT SAMSUNG ELECTRONICS Harmony with People, Society & Environment About This Report This is the Second Sustainability Report of Samsung Electronics. Celebrating its 40 th anniversary, Samsung Electronics continues its endeavors to overcome the global economic crisis and to solidify its global presence and reputation as a world leading company. This report conveys the efforts and sustainability performances of the company during the year 2008. Opinions and suggestion
				

			

			

			
				
					
				

				
					DISCLAIMERS | Samsung Series 9 HU9000

					21/11/2014 - www.samsung.com

					DISCLAIMERS | Samsung Series 9 HU9000 *Actual screen size may vary by up to 2%. ~ Samsung LED TV s utilise LCD screens with LED edge lights. ^ Actual resolution will depend on content. Limited UHD content currently available. Additional UHD compatible devices required to view UHD content. 1. Auto Depth Enhancer / Precision Black Pro: Performance may vary depending on original broadcast quality or source type, and the existing colours or contrast in original content. 2. Smart Hub 2014: Certain f
				

			


	





	
		
			
			 
			

		

	





	
		
			
			Les vidéos

			

		

		
	





	
		
			
			 
			

		

	





	
		
			
			A découvrir

			

		

					

			
				
					
				

				
					R-939BK-A-Four à micro-ondes grand public - Sharp Electronics

					11/03/2012 - www.sharp.fr

					R-939BK-A · · · · · Four micro-ondes combiné 3 en 1 Capacité : 40 litres Tableau de commandes électromécanique 18 fonctions de cuisson / décongélation Plateau tournant de 36,5 cm Grâce � son grand volume de 40 litres et ses multiples combinaisons de cuisson, ce four se prêtera aisément � toutes vos préparations culinaires. Général · Couleur du four: Black · Puissance restituée MO: 900 · Résistance du grill en quartz(W): 1300 · Convection (W): 1450 · Température de la con
				

			

			

			
				
					
				

				
					Modèle MX340 Vitesse d'impression Vitesse de copie Vitesse de ...

					21/02/2012 - www.canon.fr

					Résumé Modèle MX340 Vitesse d'impression ISO/IEC 24734 Résultats de mesure pour le test catégorie bureau Format du papier A4 Mode d'impression Recto Recto Noir 8.4 not tested Couleur 4.8 65 ESAT FSOT environ ipm environ secondes Vitesse de copie ISO/IEC 24735 Annex D Format du papier A4 Mode de copie Recto Recto Noir non testé 7.0 Couleur 31 3.7 FCOT Vitesse de copie continue environ secondes environ cpm Vitesse de copie avec BAA ISO/IEC 24735 Résultats de mesure pour le test de performan
				

			

			

			
				
					
				

				
					MacBook Pro - Support - Apple

					27/11/2014 - manuals.info.apple.com

					Félicitations, vous et votre MacBook Pro êtes faits l un pour l autre. Caméra iSight intégrée Réalisez des vidéoconférences avec 3 amis au maximum partout dans le monde et en temps réel. www.apple.com/fr/macbookpro Aide Mac isight Finder Parcourez le contenu de votre ordinateur � l aide de Cover Flow. www.apple.com/fr/macosx Aide Mac finder Time Machine Sauvegardez automatiquement vos fichiers sur un disque dur externe. www.apple.com/fr/macosx Aide Mac time machine iMovie Rassemble
				

			

			

			
				
					
				

				
					SF4140VC1 - Smeg

					31/08/2018 - www.smeg.fr

					SF4140VC1 linéa SMEG ELITE Four multifonction, combiné vapeur, 60 cm, hauteur 45 cm, vapor clean, inox / verre Stopsol® supersilver, chaleur tournante Classe énergétique A+ EAN13: 8017709232252 17 fonctions (dont 1 de nettoyage Vapor Clean) Programmateur électronique Smart Cooking : départ et fin de cuisson avec signal sonore (le four s arrête automatiquement) Afficheur TFT Easy Guide en couleur, tactile avec menu interactif 46 recettes automatiques dont cuisson basse température 10 re
				

			

			

			
				
					
				

				
					My Book® 3.0 - Product Overview

					11/04/2012 - www.wdc.com

					My Book 3.0 ® Disque dur externe Solution de stockage ultra rapide LES D IS ES DURS EX QU S RNE TE DE WD V ENDUS AU US Interface SuperSpeed USB 3.0 Design élégant Qualité et fiabilité WD Les élégants disques durs externes My Book 3.0 sont équipés d'une interface SuperSpeed USB 3.0 permettant une vitesse inégalée de 5 Gb par seconde - le taux de transfert le plus rapide aujourd'hui disponible sur un disque dur externe. M ON LES PL My Book 3.0 Disque dur externe Fonctionnalités du pro
				

			

			

			
				
					
				

				
					Speed Profiles - TomTom

					15/06/2018 - www.tomtom.com

					Speed Profiles Des données intelligentes pour optimiser les itinéraires En raison de la saturation du réseau routier et des temps de trajet en constante augmentation, les utilisateurs d'applications de navigation cherchent � rendre leurs trajets plus économiques et efficaces, � bénéficier des meilleurs itinéraires tout en réduisant les frais de transport. C'est ce que propose Speed Profiles aux usagers des transports et aux flottes professionnelles, via une intégration simple dans les s
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