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			Extrait du fichier (au format texte) :

			ATTENTION, ce bon de retour est valable pour les commandes passees sur notre site Internet.
Pour tout autre retour de produits VTech achetes en magasin ou sur un site revendeur, merci de suivre la procedure decrite dans la rubrique SAV Procedure de depannage.

BON DE RETOUR
A COMPLETER PAR LE CLIENT :
NÂ° de commande :
Date :
Nom :
Prenom :
Adresse :
Code postal :
Ville :
NÂ° de tel :

A ENVOYER A :
VTECH ELECTRONICS EUROPE
RETOUR PRODUITS - SITE INTERNET

24, allee des sablieres - CS 10503
78293 Croissy-sur-Seine CEDEX

Veuillez nous indiquer le motif de votre retour :
Conformement a mon droit de retractation, je ne veux plus acheter le(s) article(s) que j-avais commande(s)
Un produit est defectueux
Un produit est incomplet
Le produit recu n'est pas celui que j'ai commande
Autre, precisez :
Vous souhaitez :
Le remplacement du produit defectueux ou incomplet avec un produit neuf
Des pieces detachees, precisez :
Le bon produit que j'avais commande a l'origine
Un remboursement
Autre, precisez :

Articles

Motif detaille du retour (dysfonctionnements, &)

PARTIE RESERVEE A VTECH ELECTRONICS
Date de reception :
Receptionne par :
ACCORD

REFUS

Remarques diverses :
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		Les promotions

		
			
				
										
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Vivobook M515 S515UA-BQ423T - Argent

							

							
							
								699.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Souris gamer LOGITECH G502X PLUS Lightspeed RVB Noir

							

							
							
								121.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - TUF GAMING B660-PLUS WIFI D4

							

							
							
								199.90 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Stylet APPLE Pencil 1Ã¨re GÃ©nÃ©ration USB C

							

							
							
								119.00 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - iPhone 14 - 5G - 512 Go - Purple

							

							
							
								932.4 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Console Nintendo Switch Oled Blanche

							

							
							
								309.97 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - RÃ©frigÃ©rateur combinÃ© SMEG FAB32LPG5

							

							
							
								1992.00 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Presse purÃ©e TEFAL Ingenio

							

							
							
								6.46 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Hotte Inclinee Valberg Cih 90 Egk 302c

							

							
							
								249.97 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Hachoir KITCHENAID 5KFC3516EOB Noir Onyx

							

							
							
								99.00 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Ordinateur Portable 13,3" Dell Latitude 3300 I3/8go/128go/windows 10 - Reconditionne Grade Eco

							

							
							
								179.97 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							Promo


							
							
								
							

							
							
								 - Tireuse Ã  biÃ¨re KRUPS YY4811FD Beertender Compact Silver

							

							
							
								289.99 € 199.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						

				

			

		

	





	
		
			
			Les fichiers PDF en rapport avec le site www.vtech-jouets.com

			

		

	

	

	
					

			
				
					
				

				
					Mon amie des dÃ©couvertes

					03/04/2012 - www.vtech-jouets.com

					Manuel d'utilisation Mon amie des dÃ©couvertes 91-002473-000-006 INTRODUCTION Vous venez d'acquÃ©rir Hello Kitty Â Mon amie des dÃ©couvertes de VTechÂ®. FÃ©licitations ! Avec sa nouvelle amie, BÃ©bÃ© dÃ©couvre plusieurs textures qui Ã©veillent son toucher. En jouant avec les diffÃ©rents Ã©lÃ©ments du cerceau, BÃ©bÃ© apprend les premiers chiffres, les premiÃ¨res lettres et Ã©coute des petites phrases sur le jour et la nuit, le tout rythmÃ© par une chanson et 4 jolies mÃ©lodies. Toute douce, Mo
				

			

			

			
				
					
				

				
					Mon ourson Ã  bobos

					03/04/2012 - www.vtech-jouets.com

					Manuel d'utilisation Mon ourson Ã bobos Â© 2011 VTech ImprimÃ© en Chine 91-002581-002 INTRODUCTION Vous venez d'acquÃ©rir Mon ourson Ã bobos de VTechÂ®. FÃ©licitations ! BÃ©bÃ© est ravi de jouer au docteur avec son ourson. Il peut lui prendre sa tempÃ©rature Ã l'aide du thermomÃ¨tre, Ã©couter les battements de son coeur grÃ¢ce au stÃ©thoscope et lui mettre un bandage pour soigner ses bobos. En appuyant sur les diffÃ©rentes parties du corps de l'ourson, BÃ©bÃ© dÃ©couvre leur nom, un effet sonor
				

			

			

			
				
					
				

				
					Manuel d'utilisation

					03/04/2012 - www.vtech-jouets.com

					Â® TM Manuel d'utilisation Copyright Â© 2009 Chorion Rights Limited. Tous droits rÃ©servÃ©s. Oui-OuiTM Hachette Livre. Chers parents, Chez VTechÂ®, nous sommes conscients que les enfants sont notre avenir. C'est pourquoi tous nos jeux sont conÃ§us de maniÃ¨re Ã entretenir et Ã renforcer leur dÃ©sir d'apprendre. Chaque annÃ©e, des enfants de plus en plus jeunes s'intÃ©ressent aux jeux vidÃ©o. Toutefois, nous comprenons vos craintes sur le contenu de ces jeux, souvent inadaptÃ© Ã l'Ã¢ge de vos en
				

			

			

			
				
					
				

				
					VTech - CommuniquÃ©s de presse VTech - L & L : Agence de ...

					22/11/2017 - www.vtech-jouets.com

					L actualitÃ© des jouets malins et Ã©ducatifs NÂ°1 jUiN 2012 Ã©dito Les tablettes tactiles, jouets prÃ©fÃ©rÃ©s de nos enfants ? Les enfants aiment la technologie autant que les adultes, l Ã©tude menÃ©e conjointement par VTech et l Institut des Mamans sur Â« Les usages et attraits du tactile chez les enfants Â»* rÃ©vÃ¨le que les foyers avec enfants de 1 Ã 6 ans sont largement possesseurs d Ã©crans tactiles - smartphone ou tablette (62%) - et que 80% des enfants sont utilisateurs de ces nouvea
				

			

			

			
				
					
				

				
					Mon super livre enchantÃ©

					03/04/2012 - www.vtech-jouets.com

					Manuel d'utilisation Mon super livre enchantÃ© 2008 VTech ImprimÃ© en Chine. 91-060819-002-000 Chers parents, Chez VTechÂ®, nous sommes conscients que les enfants sont notre avenir. C'est pourquoi tous nos jeux sont conÃ§us de maniÃ¨re Ã inciter BÃ©bÃ© Ã dÃ©couvrir le monde qui l'entoure. Toute la technologie et le sens de la pÃ©dagogie VTechÂ® sont mis au service du dÃ©veloppement de l'enfant : la dÃ©couverte de son corps, sa relation au monde, le plaisir d'apprendre en jouant. Chez VTech Â®, 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Mon Livre Toudoux Â®

					03/04/2012 - www.vtech-jouets.com

					Manuel d'utilisation Mon Livre Toudoux Â® 91-002472-000-006 INTRODUCTION Vous venez d'acquÃ©rir Hello Kitty Â Mon Livre ToudouxÂ® de VTechÂ®. FÃ©licitations ! Avec ce livre colorÃ©, BÃ©bÃ© manipule une touche par page pour dÃ©couvrir Kitty et ses amis, les chiffres et les formes. Il Ã©coute 5 mÃ©lodies et 1 chanson, le tout rythmÃ© par de nombreux effets sonores et lumineux ! Avec Mon Livre ToudouxÂ®, BÃ©bÃ© joue Ã lire comme les grands ! Marche/ArrÃªt/RÃ©glage du volume sonore 5 pages en tis
				

			

			

			
				
					
				

				
					Mobilo'Clip 4 en 1 - Vtech

					19/05/2017 - www.vtech-jouets.com

					Manuel d utilisation Mobilo'Clip 4 en 1 Â© 2016 VTech Tous droits rÃ©servÃ©s ImprimÃ© en Chine 91-003308-00X FR INTRODUCTION Vous venez d'acquÃ©rir le Mobilo'Clip 4 en 1 de VTechÂ®. FÃ©licitations ! Mobilo'Clip 4 en 1 accompagne BÃ©bÃ© dans son sommeil. Des douces mÃ©lodies et chansons rassurent BÃ©bÃ© et l'aident Ã s'endormir. Si il pleure, la musique du Mobilo'Clip 4 en 1 se dÃ©clenche automatiquement. Pratique, il peut s'accrocher partout grÃ¢ce Ã son support, Ã sa pince crabe et Ã sa band
				

			

			

			
				
					
				

				
					Manuel d'utilisation

					03/04/2012 - www.vtech-jouets.com

					Manuel d'utilisation Â© Disney Visitez le site Internet : http://www.disney.fr D'aprÃ¨s l'oeuvre originale Â« Winnie the Pooh Â» de A.A. Milne et E.H. Shepard.Tous droits rÃ©servÃ©s. Chers parents, Chez VTechÂ®, nous sommes conscients que les enfants sont notre avenir. C'est pourquoi tous nos jeux sont conÃ§us de maniÃ¨re Ã entretenir et Ã renforcer leur dÃ©sir d'apprendre. Toute la technologie et le sens de la pÃ©dagogie VTechÂ® sont mis au service de la connaissance pour faciliter la dÃ©couve
				

			


	





	
		
			
			 
			

		

	





	
		
			
			Les vidÃ©os

			

		

		
	





	
		
			
			 
			

		

	





	
		
			
			A dÃ©couvrir

			

		

					

			
				
					
				

				
					Nikon annonce le zoom AF-S DX NIKKOR VR ED 18-105 mm f/3.5 ...

					12/03/2012 - www.nikon.fr

					CommuniquÃ© de Presse Paris, le 27 aoÃ»t 2008 TÃ©l. : +31 (0)20 449 6222 Nikon annonce le zoom AF-S DX NIKKOR VR ED 18-105 mm f/3.5-5.6G Un nouvel objectif 18-105 mm vient complÃ©ter la gamme NIKKOR de Nikon Nikon prÃ©sente le zoom AF-S DX NIKKOR VR ED 18-105 mm f/3.5-5.6G. Ce nouvel objectif NIKKOR dotÃ© d'une plage de focales de 18 Ã 105 mm (Ã©quivalent 27-157,5 mm au format 24x36) est Ã la fois Ã©conomique et performant. Il a Ã©tÃ© conÃ§u pour une association parfaite avec le Nikon D90. Le la
				

			

			

			
				
					
				

				
					Remise postale sur les options de postes de travail HP Smart Buy

					22/03/2012 - www.hp.com

					Remise postale sur les options de postes de travail HP Smart Buy Offre valable sur les achats effectuÃ©s entre le 1er fÃ©vrier et le 30 avril 2010 Cette offre ne peut Ãªtre jumelÃ©e Ã aucune offre de rabais ou de prix spÃ©cialement rÃ©duit telle que les tarifs au gouvernement et aux Ã©tablissements d'enseignement, les tarifs spÃ©ciaux ou les rabais sur l'achat en grand volume. Cette offre ne peut Ãªtre jumelÃ©e Ã aucune autre offre de HP, Ã moins d'indication contraire dans ladite offre. Les rev
				

			

			

			
				
					
				

				
					WD RE SAS SAS Hard Drives Product Overview

					11/04/2012 - www.wdc.com

					Disques durs SAS WD RE SAS Grande capacitÃ© et fiabilitÃ© pour le stockage entreprise Grande capacitÃ© Performance de pointe FiabilitÃ© de niveau entreprise IdÃ©al pour les applications essentielles de l'entreprise, les disques durs WD RE SAS sont conÃ§us pour offrir une capacitÃ© massive aux systÃ¨mes de stockage SAS gourmands en donnÃ©es sans compromettre une performance de premiÃ¨re classe. La fiabilitÃ© avancÃ©e et l'intÃ©gritÃ© des donnÃ©es sont des caractÃ©ristiques qui permettent un fonct
				

			

			

			
				
					
				

				
					OM, 132 HBV, 1997-01, GB, DE, FR, ES, IT, NL

					19/06/2012 - www.husqvarna.com

					
				

			

			

			
				
					
				

				
					620-001178 Faro-AMR Front

					16/02/2012 - www.logitech.com

					1 Thank you! Gracias! 2 AA Merci! Quick-start guide Guide de dÃ©marrage rapide Wireless Mouse M305 Obrigado! Quick-start guide Guide de dÃ©marrage rapide 4 3 Wireless Mouse M305 5 USB English FranÃ§ais Congratulations! You are now ready to use your mouse. FÃ©licitations! Vous pouvez Ã prÃ©sent utiliser la souris. EspaÃ±ol PortuguÃªs Â¡Enhorabuena! Ya puede empezar a usar el mouse. ParabÃ©ns! Agora vocÃª estÃ¡ preparado 
				

			

			

			
				
					
				

				
					FAB28RUJ

					18/06/2012 - www.smeg.fr

					FAB28RUJ RÃ©frigÃ©rateur/congÃ©lateur, annÃ©es 50, 248 litres, 60 cm, air brassÃ©, union jack Classe Ã©nergÃ©tique A+ EAN13: 8017709110208 FaÃ§ade une porte galbÃ©e avec poignÃ©e chromÃ©e Hauteur 151 cm RÃ©frigÃ©rateur: Volume net: 222 litres Thermostat rÃ©glable Froid dynamique par air brassÃ© DÃ©givrage automatique rÃ©frigÃ©rateur 3 clayettes verre Clayette portebouteilles chromÃ©e 1 grand bac Ã lÃ©gumes avec dessus verre Evaporateur in situ Contre-porte modulable 1 balcon porte-bouteilles 2 b
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