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			Extrait du fichier (au format texte) :

			ATTENTION, ce bon de retour est valable pour les commandes passees sur notre site Internet.
Pour tout autre retour de produits VTech achetes en magasin ou sur un site revendeur, merci de suivre la procedure decrite dans la rubrique SAV Procedure de depannage.

BON DE RETOUR
A COMPLETER PAR LE CLIENT :
NÂ° de commande :
Date :
Nom :
Prenom :
Adresse :
Code postal :
Ville :
NÂ° de tel :

A ENVOYER A :
VTECH ELECTRONICS EUROPE
RETOUR PRODUITS - SITE INTERNET

24, allee des sablieres - CS 10503
78293 Croissy-sur-Seine CEDEX

Veuillez nous indiquer le motif de votre retour :
Conformement a mon droit de retractation, je ne veux plus acheter le(s) article(s) que j-avais commande(s)
Un produit est defectueux
Un produit est incomplet
Le produit recu n'est pas celui que j'ai commande
Autre, precisez :
Vous souhaitez :
Le remplacement du produit defectueux ou incomplet avec un produit neuf
Des pieces detachees, precisez :
Le bon produit que j'avais commande a l'origine
Un remboursement
Autre, precisez :

Articles

Motif detaille du retour (dysfonctionnements, &)

PARTIE RESERVEE A VTECH ELECTRONICS
Date de reception :
Receptionne par :
ACCORD

REFUS

Remarques diverses :
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		Les promotions

		
			
				
										
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - iPhone 15 Plus - 5G - 6/256 Go - Noir

							

							
							
								1017.89 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Lot De 3 Bassines 3 + 6 + 10l

							

							
							
								3.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Jeu Switch NINTENDO Super Smash Bros Ultimate

							

							
							
								59.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Mixeur Multi Moulinex Quickchef Dd655d10

							

							
							
								39.89 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - PC Gamer ACER Nitro N50-650

							

							
							
								799.00 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Camera De Surveillance Xiaomi Smart C200 1080p

							

							
							
								29.98 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							Promo


							
							
								
							

							
							
								 - Lave linge hublot HAIER HW100-B14959U1FR

							

							
							
								599.99 € 549.00 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Galaxy A03s - Noir

							

							
							
								405 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							Promo


							
							
								
							

							
							
								 - Centrale vapeur PHILIPS PSG8050/30 PerfectCare 8000

							

							
							
								399.99 € 279.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Cartouche D'encre Multipack Canon Pg-540+cl-541 4 Couleurs

							

							
							
								44.97 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Jeu Xbox MICROSOFT Bleeding Edge

							

							
							
								20.78 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Toner BROTHER TN 421 Cyan

							

							
							
								86.76 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						

				

			

		

	





	
		
			
			Les fichiers PDF en rapport avec le site www.vtech-jouets.com

			

		

	

	

	
					

			
				
					
				

				
					MÃ©li-mÃ©lo, mon parc rigolo

					03/04/2012 - www.vtech-jouets.com

					MÃ©li-mÃ©lo, mon parc rigolo ImprimÃ© en Chine 91-002682-001 Â© 2012 VTech INTRODUCTION Vous venez d'acquÃ©rir MÃ©li-mÃ©lo, mon parc rigolo de VTechÂ®. FÃ©licitations ! Avec MÃ©li-mÃ©lo, mon parc rigolo, BÃ©bÃ© s'Ã©veille en Ã©coutant 2 chansons, 18 mÃ©lodies et des effets sonores amusants. En manipulant les diffÃ©rents objets, il dÃ©couvre les couleurs, l'alphabet et les animaux. GÃ©nial ! Un tremplin permet de faire rebondir les formes. Un parc colorÃ© avec de nombreux boutons et formes Ã ma
				

			

			

			
				
					
				

				
					Mon amie des dÃ©couvertes

					03/04/2012 - www.vtech-jouets.com

					Manuel d'utilisation Mon amie des dÃ©couvertes 91-002473-000-006 INTRODUCTION Vous venez d'acquÃ©rir Hello Kitty Â Mon amie des dÃ©couvertes de VTechÂ®. FÃ©licitations ! Avec sa nouvelle amie, BÃ©bÃ© dÃ©couvre plusieurs textures qui Ã©veillent son toucher. En jouant avec les diffÃ©rents Ã©lÃ©ments du cerceau, BÃ©bÃ© apprend les premiers chiffres, les premiÃ¨res lettres et Ã©coute des petites phrases sur le jour et la nuit, le tout rythmÃ© par une chanson et 4 jolies mÃ©lodies. Toute douce, Mo
				

			

			

			
				
					
				

				
					FAQ gamme Kidizoom - Vtech

					15/11/2016 - www.vtech-jouets.com

					FAQ gamme Kidizoom Kidizoom est-il vraiment solide et rÃ©sistant ? Ã°Ã° Oui : Kidizoom est extrÃªmement robuste, grÃ¢ce Ã sa qualitÃ© de fabrication, ses protections en caoutchouc et son boÃ®tier antichoc. Il a subi des tests de rÃ©sistance poussÃ©s. ConÃ§u spÃ©cialement pour les enfants, il peut tomber sans s abÃ®mer. Attention cependant Ã ne pas laisser votre enfant le piÃ©tiner ou le lancer comme un ballon, il ne rÃ©sisterait pas indÃ©finiment ! Kidizoom prend-il des photos de bonne qualitÃ©
				

			

			

			
				
					
				

				
					Manuel d'utilisation - Vtech

					22/08/2018 - www.vtech-jouets.com

					Manuel d'utilisation Chers parents, DÃ©couvrez StorioÂ® MAX de VTech qui allie Ã©ducation, technologie et fun ! StorioÂ® MAX est une tablette multimÃ©dia Ã©ducative spÃ©cialement conÃ§ue pour les enfants de 3 Ã 11 ans avec laquelle votre enfant va pouvoir dÃ©velopper ses connaissances en jouant et en dÃ©couvrant des histoires, ainsi que dÃ©velopper sa crÃ©ativitÃ© grÃ¢ce aux multiples fonctionnalitÃ©s intÃ©grÃ©es. Il pourra aussi regarder ses films ou dessins animÃ©s et Ã©couter sa musique prÃ©
				

			

			

			
				
					
				

				
					On me demande en boucle d'installer Adobe Flash Player. - Vtech

					22/11/2017 - www.vtech-jouets.com

					ProblÃ¨me : On me demande en boucle d installer Adobe Flash Player. Adobe Flash Player n est pas installÃ©, ou a Ã©tÃ© mal installÃ© ou il ne s agit de la bonne version Dans tous les cas, il faut dÃ©sinstaller puis rÃ©installer le lecteur flash en suivant la procÃ©dure suivante : A/ Avant toute chose, il vous faut savoir quel systÃ¨me d exploitation vous possÃ©dez. Pour le savoir, cliquer sur l onglet Â« DÃ©marrer Â» (icÃ´ne windows dans le coin en bas Ã gauche de votre Ã©cran, sur la barre
				

			

			

			
				
					
				

				
					Du 19 octobre au 30 novembre 2016 NOEL MAGIQUE - 5Â€ ou ... - Vtech

					09/04/2018 - www.vtech-jouets.com

					NOEL MAGIQUE - 5 Â¬ ou 10 Â¬ remboursÃ©s sur une sÃ©lection de jouets ! Du 19 octobre au 30 novembre 2016 Pour bÃ©nÃ©ficier de l offre et recevoir votre remboursement : 1. Achetez un ou plusieurs jouets de la liste suivante : 10 Â¬ remboursÃ©s : Jardin enchantÃ© des P tis copains (190605)  MagiCabane Interactive (147305)  BÃ©bÃ© apprend Ã marcher (182805)  Ma poussette 3 en 1 interactive (154105)  Super turbo T.Rex plasma RC (195505)  Magi chevalet interactif (193505/193555)  Kidizoom se
				

			

			

			
				
					
				

				
					1 PrÃ©sentation 2 Installation et dÃ©sinstallation - Vtech

					21/07/2016 - www.vtech-jouets.com

					1 PrÃ©sentation L Explor@ Park est une plateforme exclusivement dÃ©diÃ©e Ã une sÃ©lection de produits VTech pouvant se connecter Ã un ordinateur. Elle permet aux utilisateurs d enrichir le contenu de ces produits, en tÃ©lÃ©chargeant des applications, des fichiers ou des jeux additionnels. 2 Installation et dÃ©sinstallation Pour installer l Explor@ Park, veuillez suivre les Ã©tapes suivantes : 1. 2. Veuillez tout d abord vous rendre sur le site : http://www.vtech-jouets.com/ Ã la rubrique TÃ©
				

			

			

			
				
					
				

				
					Mon papillon toudoux

					03/04/2012 - www.vtech-jouets.com

					Mon papillon toudoux Â© 2011 VTech 91-002537-000-006 INTRODUCTION Vous venez d'acquÃ©rir Mon papillon toudoux de VTech Â® . FÃ©licitations ! Avec ses douces ailes en tissu et son gros coeur lumineux, Mon papillon toudoux est parfait pour accompagner BÃ©bÃ© dans ses dÃ©couvertes. GrÃ¢ce Ã ce joli papillon, BÃ©bÃ© va dÃ©couvrir les formes, les premiers chiffres, les couleurs ou encore des sons rigolos, le tout en musique ! De plus, le capteur de mouvement dÃ©clenche des mÃ©lodies lorsque BÃ©bÃ© 
				

			


	





	
		
			
			 
			

		

	





	
		
			
			Les vidÃ©os

			

		

		
	





	
		
			
			 
			

		

	





	
		
			
			A dÃ©couvrir

			

		

					

			
				
					
				

				
					Tecra M9 - Toshiba

					21/06/2016 - www.toshiba.fr

					FR_TecraM9_NVIDIA_DataS_Nov07.qxp 16.11.2007 14:27 Page 1 Toshiba recommande Windows VistaÂ® Business. Tecra M9 SÃ©curitÃ© et mobilitÃ©. Garantie bris d Ã©cran 1 an incluse www.pc.toshiba.fr Selon les modÃ¨les Le Tecra M9 propose des performances Ã la demande, ainsi qu une sÃ©curitÃ© et une fiabilitÃ© Ã toute Ã©preuve. La nouvelle technologie de processeur IntelÂ® CentrinoÂ® offre une grande facilitÃ© de gestion et la carte graphique Nvidia QuadroÂ® NVS 130M (selon modÃ¨les) garantit des perfo
				

			

			

			
				
					
				

				
					LE BIG BANG DE LA PHOTOGRAPHIE

					06/03/2012 - www.pentax.fr

					REFLEX NUMERIQUE K10D BoÃ®tier nu 19095 CODE ARTICLE CODE EAN 0027075121539 K10D + 18-55mm 1909500 CODE ARTICLE CODE EAN 0027075123861 K10D +18-55mm + 50-200mm 1909501 CODE ARTICLE CODE EAN 0027075123878 2,5'' 10,1 CM 7 CM LE BIG BANG DE LA PHOTOGRAPHIE SYSTÃˆME DE STABILISATION MECANIQUE Â« SHAKE REDUCTION Â» BREVETÃ‰ PENTAX DANS LE BOÃŽTIER CCD DE 10,2 MÃ‰GAPIXELS SYSTÃˆME DE NETTOYAGE DU CAPTEUR PAR VIBRATION & TRAITEMENT SUPER PROTECT BOÃŽTIER TROPICALISÃ‰ VISEUR PENTAPRISME. GROSSISSEMENT 0
				

			

			

			
				
					
				

				
					SystÃ¨me couleur

					20/03/2012 - www.toshiba.fr

					Fiche produit SystÃ¨me couleur n RapiditÃ© et performance hors normes n Technologie de pointe pour doper votre productivitÃ© n Couleurs extraordinaires et qualitÃ© d'image incomparable n Fonctions de sÃ©curitÃ© intÃ©grÃ©es pour protÃ©ger vos donnÃ©es et documents ** La Classe Affaires du document. The Document Business Class.** *TOSHIBA, Ã la pointe de l'innovation * GÃ©nÃ©ralitÃ©s temps de prÃ©chauffage Formats et grammages papier CapacitÃ© papier Finisseur agraFage multiple - mJ-1103 2 bacs, 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Logitech Alert?Video Security System

					05/12/2014 - www.logitech.com

					Logitech AlertÂ™ Video Security System Getting To Know Getting To Know Contents Introduction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 Live Mode Viewing . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 Viewing Recorded Video . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 Motion De
				

			

			

			
				
					
				

				
					KSEG7X

					05/07/2012 - www.smeg.fr

					KSEG7X Groupe aspirant intÃ©grable, 70 cm, inox EAN13: 8017709136277 SÃ©lecteur de commandes gris 3 vitesses Eclairage 2 lampes (2 X 40W) 2 filtres aluminium DiamÃ¨tre de sortie Ã˜ 150 mm Puissance nominale : 285 W CapacitÃ© d'aspiration Ã l'air libre 610 mÂ³/h Vitesse CapacitÃ© d'aspiration (norme EN-61591) I II III 260 380 580 59 69 NIveau sonore 48 (norme EN-60704)dB(A) Options KITFC142 - 2 Filtres charbon pour recyclage Versions KSEG5X - 52 cm SMEG France 9, rue Linus Carl Pauling B.P. 548 7
				

			

			

			
				
					
				

				
					08-00102 z540 Audio.book - Logitech

					05/12/2014 - www.logitech.com

					User s Guide Contents English . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 Deutsch . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 FranÃ§ais . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 Italiano. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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