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				Technicien Support – Niveau 2

			

		

	





   	
		
			
			
			

		

	





   	
		
			
			Extrait du fichier (au format texte) :

			Technicien Support   Niveau 2
Poste basé à Créteil (94)

Le Technicien Support assure la validation technique des produits avant leur lancement, la gestion de leur cycle de vie ainsi que le support technique nécessaire à leur bonne commercialisation.
Produits concernés : périphériques d impression Laser et Jet d encre (WorkForce Pro), scanners professionnels, et consommables associés.
PROFIL
Bonne connaissance, facilité de compréhension, et intérêt particulier pour les systèmes mécaniques
Bonnes connaissances des systèmes d exploitations PC, MAC, SERVEUR, LINUX, IOS, ANDROID...,
ainsi que des systèmes Réseaux et Fax
Capacité à diagnostiquer un problème et le synthétiser
Très bonne culture générale technique, curiosité, aisance à communiquer/transmettre un savoir à
un public
Niveau Bac +2/3 avec une expérience minimum de 3 à 5 ans
Anglais technique opérationnel
MISSIONS
Support technique et vente
Vérifications techniques avant lancement des nouveaux produits (tests, création de supports,
formation interne & externe)
Analyse et recherche de solutions sur des problèmes récurrents rencontrés par les clients suite au lancement de nouveaux produits
Gestion et amélioration de la fiabilité/qualité des interventions techniques
Support 2ème niveau, soit référent technique de nos prestataires de maintenance. Prise en charge des points chauds chez les prestataires.
Recueil des informations remontées du terrain par les Ingénieurs Technico-Commerciaux, tiers mainteneurs, la hot line, résolution du problème ou escalade à l équipe technique niveau 3 si besoin.
Mise à jour des informations techniques, procédures techniques
RDV en Clientèle / Analyse
Formation
Sur la base d informations fournies par le support technique du niveau supérieur, création de cours techniques et formations destinés aux prestataires et aux clients, selon les besoins qu ils ont exprimés et suivant le planning établi.
Organisation, mise en Suvre, et suivi des formations interne (services commerciaux et techniques) et externe (clients et prestataires).
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		Les promotions

		
			
				
										
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Galaxy S10 Plus - 128 Go - Blanc Prisme

							

							
							
								353.94 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Sèche linge pompe à chaleur MIELE TEL 785 WP

							

							
							
								2099.00 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Pot LAGRANGE lot de 9 pots yaourtière

							

							
							
								17.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Lave linge hublot BEKO WTE10422XBW

							

							
							
								371.00 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - TUF H3 Gun Metal - Filaire

							

							
							
								52.45 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Bouilloire SMEG KLF03CHMEU Or mat

							

							
							
								199.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Fouet KITCHENAID 5K452WW FOUET A FIL

							

							
							
								33.00 €
							

							
							
								 Voir le produit
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								 - Lave linge hublot LG F34R92BSTA

							

							
							
								1499.00 € 1199.00 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - ASUS P2451FA-EK0028R 14IN I3-10110U Intel Core i3 -

							

							
							
								478.54 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Cellule Pioneer Pn-x05

							

							
							
								25.98 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Mobile Senior Doro 2710 Rouge

							

							
							
								69.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Appareil photo Instantané FUJIFILM INSTAX Mini 12 purple

							

							
							
								89.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						

				

			

		

	





	
		
			
			Les fichiers PDF en rapport avec le site www.epson.fr

			

		

	

	

	
					

			
				
					
				

				
					Conditions Générales de vente Epson France 2016

					05/04/2017 - www.epson.fr

					CONDITIONS GENERALES DE VENTE EPSON France France métropolitaine  Réseau de distribution/Clients Professionnels 1. Généralités 1.1 Les présentes conditions générales de vente (ci-après dénommées les « CGV ») régissent toute vente de produits Epson (Ci-après dénommée(s) le(s) « Contrat(s) ») conclue entre EPSON France S.A.S, Société par actions simplifiée au capital de 4 000 000 euros, dont le siège social est situé 150 Rue Victor Hugo, CS 90085, 92309 LEVALLOIS-PERRET Ce
				

			

			

			
				
					
				

				
					Conditions générales – Offre de remboursement Sous réserve ... - Epson

					09/03/2018 - www.epson.fr

					Conditions générales  Offre de remboursement Sous réserve du respect des présentes conditions générales, les clients des produits Epson désignés ci-après pourront prétendre � une offre de remboursement différée sur l achat de ces produits auprès des revendeurs détaillants agréés Epson dont la liste est précisée ci-dessous. La promotion Achetez un multifonction Epson WorkForce WF-2660DWF (réf :C11CE33402) entre le 01 juin et le 30 juin 2015 et bénéficiez d une offre de rem
				

			

			

			
				
					
				

				
					Conditions générales – Offre de remboursement nationale - Boulanger

					05/04/2017 - www.epson.fr

					Conditions générales  Offre de remboursement nationale - Projecteurs Sous réserve du respect des présentes conditions générales, les clients des produits Epson désignés ci-après pourront prétendre � une offre de remboursement différée sur l achat de ces produits auprès des revendeurs détaillants agréés Epson dont la liste est précisée ci-dessous. La promotion Achetez un projecteur Epson EB-U04 entre le 15 août offre de remboursement différé de 70 ¬. Achetez un projecteur 
				

			

			

			
				
					
				

				
					CHEF DE SECTEUR GRANDE DISTRIBUTION Région Ile de ... - Epson

					25/07/2018 - www.epson.fr

					CHEF DE SECTEUR GRANDE DISTRIBUTION Région Ile de France Alternance pour 2 années dès Aout 2014 VOTRE MISSION ðn ðn ðn ðn Visite de l'ensemble des points de vente Grande Distribution de votre secteur. Analyse de la présentation des produits EPSON et de ceux de la concurrence. Gestion du portefeuille client et entretien permanent du relationnel client. Assurer le développement des ventes sur l ensemble de l offre EPSON. Mise en place opérationnelle de la politique et de la stratégie 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Conditions générales – Offre de remboursement Bureau Vallée - Epson

					25/07/2018 - www.epson.fr

					Conditions générales  Offre de remboursement Bureau Vallée Sous réserve du respect des présentes conditions générales, les clients des produits Epson désignés ci-après pourront prétendre � une offre de remboursement différée sur l achat de ces produits auprès des revendeurs détaillants agréés Epson dont la liste est précisée ci-dessous. La promotion Achetez un projecteur Epson EB-S31 (V11H719040) dans une enseigne Bureau Vallée entre le 1er janvier et le 31 janvier 2017 et 
				

			

			

			
				
					
				

				
					Stagiaire Marketing Services

					25/07/2018 - www.epson.fr

					Stagiaire Marketing Services � partir de septembre 2013 Nombre de personnes recherchées: 1 personne Levallois Perret (92) Secteur d'activité de l'entreprise: Marketing Services Durée : 1-2 ans VOTRE MISSION EPSON France, filiale du groupe Japonais SEIKO-EPSON spécialisée dans la fabrication et la commercialisation de périphériques informatiques recherche, un(e) stagiaire en alternance en qualité d assistante Marketing Services. Vous aurez en charge les missions suivantes : * Veille rés
				

			

			

			
				
					
				

				
					conditions de l'offre - Epson France

					25/11/2014 - www.epson.fr

					DOCUMENT DE TRAVAIL 14 11 2013 Conditions générales  Offre de remboursement Sous réserve du respect des présentes conditions générales, les clients des produits Epson désignés ci-après pourront prétendre � une offre de remboursement différée sur l achat de ces produits auprès des revendeurs détaillants agréés Epson dont la liste est précisée ci-dessous. La promotion er Achetez un multifonction Epson Expression Premium XP-700 entre le 1 décembre 2013 et le 31 décembre 2013 e
				

			

			

			
				
					
				

				
					Conditions générales – Offre de remboursement Bureau Vallée

					25/07/2018 - www.epson.fr

					Conditions générales  Offre de remboursement Bureau Vallée Sous réserve du respect des présentes conditions générales, les clients des produits Epson désignés ci-après pourront prétendre � une offre de remboursement différée sur l achat de ces produits auprès des revendeurs détaillants agréés Epson dont la liste est précisée ci-dessous. La promotion Achetez un multifonction Epson WorkForce Pro WF-5620DWF dans une enseigne Bureau Vallée entre le 15 octobre et le 15 novembre 
				

			


	





	
		
			
			 
			

		

	





	
		
			
			Les vidéos

			

		

							
						
							
								
							

							
								Impressions avec l'imprimante EPSON - Ecotank 7700 + des ...

							

						

					

					
						
							
								
							

							
								L'Obsolescence Programm?e - Je teste les cartouches d'EPSON ...

							

						

					

					
						
							
								
							

							
								Epson dans le collimateur de la justice - YouTube

							

						

					

					
						
							
								
							

							
								Imprimantes Epson bloqu?es UNE SOLUTION ! - YouTube

							

						

					

					
						
							
								
							

							
								VideoProc : le logiciel de traitement vid?o facile ? utiliser. - YouTube

							

						

					

					
						
							
								
							

							
								Envoy? sp?cial. Imprimantes, le co?t de la panne ! - 29 mars 2018 ...

							

						

					


	





	
		
			
			 
			

		

	





	
		
			
			A découvrir

			

		

					

			
				
					
				

				
					modèle facture word7 - TomTom

					31/01/2018 - www.tomtom.com

					TRAFFIC BENCHMARKING STUDIES TOMTOM EUROPE December - January 2014 BenchExpert SARL Parc technologique NOBEL - DESCARTES 27 rue Alfred NOBEL 77420 Champs sur Marne Tél. : 01.64.15.60.50. 1 « This report is available in English and French. If there is any inconsistency or ambiguity between the English version and the French version, the English version shall prevail. The French version of the report follows the English at the end. » « Ce rapport est disponible en anglais et en français. Si 
				

			

			

			
				
					
				

				
					OM, DESCRIPTION TECHNIQUE, K650, K700 Active III - Husqvarna

					29/07/2016 - www.husqvarna.com

					PARTNER 2002-04 DESCRIPTION TECHNIQUE PARTNER K650/K700 Active III Les Partner K650 Active III et K700 Active III, de même que leurs prédécesseurs, sont les modèles de plus grande diffusion du constructeur. Ce sont des outils de catégorie moyenne, détenant des caractéristiques idéales pour tous les travaux de découpage normal. La Partner K650 Active III est conçue pour des disques d'un diamètre de 300 mm (12"), et la K700 Active III pour des disques de 350 mm (14"). Toutes deux repré
				

			

			

			
				
					
				

				
					Guide de d?rrage (PDF) - Logitech

					05/12/2014 - www.logitech.com

					1 2 English Mouse setup Logitech® Corded Mouse M318e Setup Guide Guide d installation On Logitech® Corded Mouse M318e Setup Guide Guide d installation USB English Downloading the mouse software 1.	 Turn on the computer. 2.	Plug the mouse cable into a USB port and wait until the system default driver is installed. Congratulations! You can now enjoy basic mouse functions, such as left- and right-mouse button click and up and down scrolling with the wheel. For enhanced mouse features in Windows
				

			

			

			
				
					
				

				
					F TABLEAU DES PROGRAMMES 5019 401 05557

					20/03/2015 - docs.whirlpool.eu

					40105557F.fm Page 1 Saturday, February 26, 2011 5:37 PM TABLEAU DES PROGRAMMES A. Voyant Porte ouverte  C Ce lave-linge est équipé de systèmes de sécurité automatiques qui détectent précocement les anomalies et permettent de réagir en conséquence, par exemple : D Charge max. Coton blanc Kookwas 95 °C Coton 40 - 60 °C Coton Couleurs Bonte was 40 - 60 °C Delicat 30 - 40 °C Quotidien 40 °C Quotidien Gemengde was Express 30 °C Express/Expres Laine Froid - 40 °C Laine/ Wol Froid/Kou
				

			

			

			
				
					
				

				
					K-5 II_K-5 IIs_OPM_FRE - Pentax

					09/12/2014 - www.pentax.fr

					K-5 II_K-5 IIs_cover_FRE.fm Page i Monday, October 8, 2012 3:47 PM PENTAX RICOH IMAGING CO., LTD. 2-35-7, Maeno-cho, Itabashi-ku, Tokyo 174-8639, JAPAN (http://www.pentax.jp) PENTAX RICOH IMAGING FRANCE S.A.S. (European Headquarters) 112 Quai de Bezons, B.P. 204, 95106 Argenteuil Cedex, FRANCE (HQ - http://www.pentax.eu) (France - http://www.pentax.fr) PENTAX RICOH IMAGING DEUTSCHLAND GmbH Julius-Vosseler-Strasse 104, 22527 Hamburg, GERMANY (http://www.pentax.de) PENTAX RICOH IMAGING UK LTD. PEN
				

			

			

			
				
					
				

				
					Fiche produit Sony : 06/1150907439806.pdf

					16/02/2012 - www.sony.fr

					MODELE VPL-PX41 Projecteur d'installation haute puissance au contraste élevé pour intégration en réseau LAN 3 500 lumens ANSI Ce projecteur est doté d'un grand nombre de fonctionnalités permettant de répondre aux besoins variés des entreprises, du domaine de l'éducation et de la location. Il est adapté � une utilisation autonome, � l' intégration dans des systèmes exigeants et � un raccordement � un réseau local (LAN). La fonctionnalité réseau du VPL-PX41 permet de commander et de
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					Statistiques

						138 Fiches Sociétés
	9077 Fichiers PDF
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