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April 2013 - March 2014

Epson conducts its business activities with the aim of becoming a company that is indispensable to customers and society. These activities are rooted in our Management
Philosophy and in the employee mission underpinning the  EXCEED YOUR VISION  tagline.

Sustainability Report 2014 Editorial Policy
 " This report describes Epson s CSR initiatives in chapters named after parts of the Epson Management Philosophy.
 " Starting in FY2014, we are taking website information and presenting it in the form of an annual initiatives report.
A separate publication called Sustainability Report 2014 Highlights, available in September, will present the Epson s CSR
initiative highlights in a concise and compact form.
The two reports together will provide a comprehensive Epson s CSR report with completeness and materiality.

Epson Group Sustainability Report 2014

1

Contents

001Editorial Policy



004Overview of the Epson Group
005To Our Stakeholders
006Business Vision
008Epson's CSR
Customer Commitment

010Cur Vision
011Customer Satisfaction
015Sales / Service & Support
017Activities to Improve Quality
019Product Safety Initiatives
Commitment to Environmental Conservation

021Environmental Vision 2050
0262015 Goals
029Life Cycle Thinking
032New Perspective
036Products
045Production
049Product Recycling
050Eco Community


			

		

	





   	
       	
			
			 Epson    AccÃ¨s au site
			

		

	





	
		Les promotions

		
			
				
										
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Pot SEB XF102000 6 bouteilles yaourt Ã  boire

							

							
							
								15.60 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							Promo


							
							
								
							

							
							
								 - Lave vaisselle encastrable WHIRLPOOL WSIO3O34PFEX 6Ã¨me sens

							

							
							
								599.00 € 499.00 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Sac aspirateur ROWENTA Wonderbag Original

							

							
							
								5.55 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - iPhone 11 - 256 Go - MWMD2ZD/A - Vert

							

							
							
								363 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Ordinateur Portable 15.6" Acer Chromebook Cb315-3ht-c7cx 128go/ Tactile - Chrome Os

							

							
							
								299.97 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Ordinateur tout-en-un PACKARD BELL One Two 24''

							

							
							
								599.00 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Moule Ã  tarte TEFAL Perfectbake 30cm

							

							
							
								10.23 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Robot pÃ¢tissier KENWOOD KMX768BL Kmix L'atelier de Roxane

							

							
							
								399.99 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Galaxy S21 FE - 5G - 6/128 Go - Graphite

							

							
							
								271.7 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Galaxy S21 FE - 5G - 6/128 Go - Blanc

							

							
							
								321 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Housse Table Ã€ Repasser Airpro Taille 2 148x62 Cm

							

							
							
								22.90 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						
						
						
							
							
							
								
							

							
							
								 - Grille-pain KITCHENAID 5KMT4205EMS Gris Etain

							

							
							
								429.00 €
							

							
							
								 Voir le produit
							

						

				

			

		

	





	
		
			
			Les fichiers PDF en rapport avec le site www.epson.fr

			

		

	

	

	
					

			
				
					
				

				
					Formulaire de RÃ©tractation - Epson France

					25/11/2014 - www.epson.fr

					Formulaire de RÃ©tractation (Veuillez complÃ©ter et renvoyer le prÃ©sent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rÃ©tracter du contrat) Ã€ l attention de EPSON France SA 150, rue Victor Hugo  BP 320 92305 Levallois-Perret Cedex TÃ©l. : 0 821 017 017 (0,12 Â¬ / min.) store@epson.fr Je/Nous (*) vous notifie/notifions (*) par la prÃ©sente ma/notre (*) rÃ©tractation du contrat portant sur la vente du bien (*)/pour la prestation de service (*) ci-dessous CommandÃ© le (*)/reÃ§u le (*) et numÃ©r
				

			

			

			
				
					
				

				
					EPSONÂ®

					25/11/2014 - www.epson.fr

					EPSONÂ® EXCEED YOUR VISION / DÃ©passez votre imagination TARIF Septembre 2014 V1 Imprimantes MicroPiezo Professionnelles / Imprimantes et Multifonctions Laser / Imprimantes matricielles Ã impact / Imprimantes Jet d'Encre / Multifonctions Jet d'Encre / Imprimantes Arts Graphiques / Scanners / Assistants Photo personnels / Projecteurs multimÃ©dia / SystÃ¨mes et imprimantes Points de Vente / Consommables / Extensions de garanties Les Â« tarifs unitaires Â¬ HT Â» sont des tarifs de la base distribut
				

			

			

			
				
					
				

				
					Conditions gÃ©nÃ©rales Â– Offre de remboursement SystÃ¨me U ... - Epson

					09/03/2018 - www.epson.fr

					Conditions gÃ©nÃ©rales  Offre de remboursement SystÃ¨me U XP-435+MP Sous rÃ©serve du respect des prÃ©sentes conditions gÃ©nÃ©rales, les clients des produits Epson dÃ©signÃ©s ci-aprÃ¨s pourront prÃ©tendre Ã une offre de remboursement diffÃ©rÃ©e sur l achat de ces produits auprÃ¨s des revendeurs dÃ©taillants agrÃ©Ã©s Epson dont la liste est prÃ©cisÃ©e ci-dessous. La promotion Achetez un multifonction Epson Expression Home XP-435 et simultanÃ©ment un lot de cartouche 29 ou 29XL (Fraise) entre le 
				

			

			

			
				
					
				

				
					EPSONÂ®

					25/11/2014 - www.epson.fr

					EPSONÂ® EXCEED YOUR VISION / DÃ©passez votre imagination TARIF DÃ©cembre 2012 V1 mantes et Multifonctions Laser / Imprimantes matricielles Ã impact / Imprimantes Jet d'Encre / Multifonctions Jet d'Encre / Imprimantes Arts Graphiques / Scanners / Assistants Photo personnels / Projecteurs multimÃ©dia / SystÃ¨mes et imprimante Les Â« tarifs unitaires Â¬ HT Â» sont des tarifs de la base distributeurs avant remise. Les conditions de remise sont diffÃ©rentes suivant les classes tarifaires indiquÃ©es p
				

			

			

			
				
					
				

				
					Conditions GÃ©nÃ©rales de Vente Boutique Epson A. Ce que vous ...

					07/06/2016 - www.epson.fr

					Conditions GÃ©nÃ©rales de Vente Boutique Epson A. Ce que vous devriez savoir avant de conclure un contrat Ã distance Partenaire contractuel Votre partenaire pour toutes les ventes conclues sur ce site Internet est : Epson France S.A. SociÃ©tÃ© anonyme au capital de 4 000 000 Â¬ 150 rue Victor Hugo BP 320 - 92305 Levallois-Perret Cedex RCS Nanterre nÂ° B 692 026 958 TÃ©lÃ©phone: 09 74 75 04 04 Email: Store@epson.fr www.epson.fr Formation du Contrat Votre commande constitue une offre de conclure u
				

			

			

			
				
					
				

				
					Conditions gÃ©nÃ©rales Â– Offre de remboursement Electro ... - Epson

					09/03/2018 - www.epson.fr

					Conditions gÃ©nÃ©rales  Offre de remboursement Electro DÃ©pÃ´t XP-520+MP Sous rÃ©serve du respect des prÃ©sentes conditions gÃ©nÃ©rales, les clients des produits Epson dÃ©signÃ©s ci-aprÃ¨s pourront prÃ©tendre Ã une offre de remboursement diffÃ©rÃ©e sur l achat de ces produits auprÃ¨s des revendeurs dÃ©taillants agrÃ©Ã©s Epson dont la liste est prÃ©cisÃ©e ci-dessous. La promotion Achetez un multifonction Epson Expression Premium XP-520 et simultanÃ©ment un multipack 26 ou 26XL entre le 6 janvie
				

			

			

			
				
					
				

				
					EPSONÂ®

					25/11/2014 - www.epson.fr

					EPSONÂ® EXCEED YOUR VISION / DÃ©passez votre imagination TARIF AoÃ»t 2014 V1 primantes et Multifonctions Laser / Imprimantes matricielles Ã impact / Imprimantes Jet d'Encre / Multifonctions Jet d'Encre / Imprimantes Arts Graphiques / Scanners / Assistants Photo personnels / Projecteurs multimÃ©dia / SystÃ¨mes et imprimantes Points de Vente / Consomm Les Â« tarifs unitaires Â¬ HT Â» sont des tarifs de la base distributeurs avant remise. Les conditions de remise sont diffÃ©rentes suivant les class
				

			

			

			
				
					
				

				
					Nanterre, le 7 novembre 2000 - Epson

					05/04/2017 - www.epson.fr

					EPSON EPSON FRANCE S.A. EXCEED YOUR VISION PROCEDURE REPARATIONS HORS GARANTIE Le SAV Epson, dans le cadre de ses prestations hors garantie relatives aux vidÃ©oprojecteurs et produits point de vente, propose Ã ses Clients un forfait de rÃ©paration Ã partir du 1er dÃ©cembre 2014, incluant les frais de transport de retour aprÃ¨s rÃ©paration, les piÃ¨ces et la main d Suvre *1. I. Forfait de rÃ©paration : Les services inclus sont : - Diagnostic de pannes - RÃ©paration Main d oeuvre + piÃ¨ces dÃ©t
				

			


	





	
		
			
			 
			

		

	





	
		
			
			Les vidÃ©os

			

		

							
						
							
								
							

							
								Imprimantes Epson bloqu?es UNE SOLUTION ! - YouTube

							

						

					

					
						
							
								
							

							
								Envoy? sp?cial. Imprimantes, le co?t de la panne ! - 29 mars 2018 ...

							

						

					

					
						
							
								
							

							
								Epson dans le collimateur de la justice - YouTube

							

						

					

					
						
							
								
							

							
								L'Obsolescence Programm?e - Je teste les cartouches d'EPSON ...

							

						

					

					
						
							
								
							

							
								VideoProc : le logiciel de traitement vid?o facile ? utiliser. - YouTube

							

						

					

					
						
							
								
							

							
								Impressions avec l'imprimante EPSON - Ecotank 7700 + des ...

							

						

					


	





	
		
			
			 
			

		

	





	
		
			
			A dÃ©couvrir

			

		

					

			
				
					
				

				
					KSE912X2

					05/07/2012 - www.smeg.fr

					KSE912X2 linÃ©a SMEG ELITE Hotte dÃ©corative murale, 90 cm, inox / bandeau en verre miroir EAN13: 8017709163211 Commandes Ã touches sensitives CoordonnÃ©e aux fours LinÃ©a Afficheur LEDs blancs 1 moteur haut rendement 3 vitesses Fonction vitesse intensive (10 min.) Eclairage rÃ©glable 2 halogÃ¨nes (2 x 20 W) Minuteur pour filtres saturÃ©s ArrÃªt automatique aprÃ¨s 30 min (sur chaque vitesse) Fonction rÃ©initialisation pour tÃ©moin filtres saturÃ©s 3 filtres inox DiamÃ¨tre de sortie Ã˜ 150 mm Cla
				

			

			

			
				
					
				

				
					WingMan

					07/03/2018 - www.logitech.com

					English WingMan Formula Force GP Â® !" Quick Start Guide Feel the force, speed, and thrills of racecar driving. WingManÂ® Formula!" Force GP offers: " Force feedback technology that lets you feel the road, bumps, walls, and crashes " Full-size, 10-inch racing wheel " Rubber hand grips for comfort and control 7. Gas and brake pedals " " " " " " 9. Textured floorboard 8. Weighted pedals base Wheel-mounted shifters for fast gear changes Four programmable buttons located for easy access while drivin
				

			

			

			
				
					
				

				
					My PassportÂ™ SSD Portable Storage - Product ... - Western Digital

					14/11/2017 - www.wdc.com

					SSD MY PASSPORT DISQUE !" STOCKAGE PORTABLE La nouvelle donne du stockage. " Des transferts ultrarapides pouvant atteindre 515Â Mo/s " Protection par mot de passe avec chiffrement matÃ©riel " Technologie de pointe en matiÃ¨re de compatibilitÃ© " RÃ©sistance aux chutes jusqu'Ã 1,98Â mÃ¨tre (6,5Â pieds) Le disque SSD MyÂ Passport est une solution de stockage portable gage de transferts ultrarapides. Suffisamment petit pour tenir dans la paume d'une main, sa capacitÃ© maximale de 1Â To vous per
				

			

			

			
				
					
				

				
					Lave-vaisselle - Fiche Produit Selon le rÃ¨glement ... - MegaElectric

					17/11/2017 - www.brandt.fr

					Lave-vaisselle - Fiche Produit Selon le rÃ¨glement dÃ©lÃ©guÃ© (UE) NÂ° 1059/2010 Marque RÃ©fÃ©rence commerciale Nombre de couverts Classe d'efficacitÃ© Ã©nergÃ©tique Consommation d'Ã©nergie de BRANDT DFH13117W 13 A++ 262 kWh/an Sur la base de 280 cycles de lavage standard avec alimentation en eau froide et de la consommation des modes Ã faible puissance. La consommation rÃ©elle d'Ã©nergie dÃ©pend des conditions d'utilisation de l'appareil. Consommation d Ã©nergie du cycle de lavage standard (Pr
				

			

			

			
				
					
				

				
					Merhaba. - Support - Apple

					27/11/2014 - manuals.info.apple.com

					Yeni iPhone nunuza ho_geldiniz. Size onu tan1tmak isteriz. Ã–nce, AÃ§/Kapat dÃ¼mesini birkaÃ§ saniye bas1l1 tutarak iPhone unuzu aÃ§1n. Sonra, iPhone unuzu ayarlamak iÃ§in ekrandaki yÃ¶nergeleri izleyin. Temel dÃ¼me bilgileri iPhone u kapatmak veya yeniden ba_latmak iÃ§in, AÃ§/Kapat dÃ¼mesini birkaÃ§ saniye bas1l1 tutun ve daha sonra dorulamak iÃ§in sÃ¼rgÃ¼yÃ¼ kayd1r1n. Ekran1 kapatmak ama aramalar1 almaya devam etmek iÃ§in, AÃ§/Kapat dÃ¼mesine bir kez bas1n. 0stedi
				

			

			

			
				
					
				

				
					Loewe bild 3.55 - Loewe TV

					20/11/2017 - www.loewe.tv

					Informations produit Loewe bild 3.55 Page 1 Septembre 2017 Loewe bild 3.55 Classe d efficacitÃ© Ã©nergÃ©tique UE : B Diagonale d Ã©cran (en cm 	/ 	en pouces) : 139 	/ 	55 Consommation appareil allumÃ© 1 en watts : 148 Consommation annuelle (kWh) 2 : 205 Consommation en mode veille 	/ 	Ã©teint en watts : 0,49 	/ 	0 RÃ©solution (en pixels) : Ultra HD (3840 	x 	2160) Compris dans la livraison : Pied de table TS Plate 3.55 oled L 123 / H 79,2 / PP 5,6 / PT 27 Aluminium, orientable manuellement (+/
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